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Czyli o tym, co liderzy biznesu,
samorzadu | organizacji pozarzagdowych
moga wspolnie zdziatac, by w Poznaniu
zyto sie lepiey.
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Uczestnicy i Uczestniczki Szkoty Liderow Miasta Poznania
fot. Matgorzata Kaczmarek-Kuczynska



Liderki i Liderzy Miast,

Oddajemy w Wasze rece zbidr dziewieciu koncepcji wprowadzenia zmiany
w miescie Poznaniu, ktore opracowali uczestnicy i uczestniczki programu
Szkota Liderow Miasta Poznania. Wsrod autordw sq przedsiebiorcy, urzedni-
cy, spotecznicy, aktywisci, radni miejscy i osiedlowi - stowem liderzy spotecz-
nosci, ktére na co dzien zmieniajq na lepsze.

W katalogu znajdziecie informacje na temat tego, w jaki sposob motywowac
biznes do stawania sie odpowiedzialnym spotecznie i jakie z tego ptyng ko-
rzysci. Przeczytacie jak wazna jest komunikacja pomiedzy osobami z réznych sektoréw oraz co
moze wynikac ze skutecznego informowania mieszkancoéw o sprawach miejskich. Dowiecie sie
jak aktywizowac mtodziez do obywatelskosci i dbac o ich przywigzanie do lokalnej spoteczno-
sci, a takze co robic, zeby tworzy¢ im warunki do rozwoju w miescie. Przeczytacie o kontynuacji
badan Poznaniakow i diagnozie spotecznej, czy tez o potrzebach tworzenia miejsc aktywnosci
(takze tych bez siedzib). Zapoznacie sie z pomystem, jak projektowac miasto w sposéb praw-
dziwie partycypacyjny. Wreszcie zainspiruje Was pomyst witqgczania spotecznosci miedzynaro-
dowej w zycie miasta i mieszkancow, czy tez wtqczania cyfrowego seniorow.

Powyzsze projekty sq odzwierciedleniem idei Szkoty Liderow Miast, ktorej podstawq jest wspot-
praca, na rzecz miasta, osob reprezentujqgcych rézne sektory. Idei, ktorg zrealizowalismy takze
na poziomie organizacji projektu tqczqgc potencjat sektora pozarzqdowego (Fundacji Szkota Li-
deréw, Fundacji Veolia Polska), biznesu (Veolii Energii Poznan) oraz samorzqgdu (Urzedu Miasta
Poznania i jego wtadz).

Takie podejscie przynosi wiele korzysci kazdej ze stron. Pozwala nie tylko wyjs¢ wszystkim poza
strefe komfortu i srodowisko bliskich wspotpracownikow, ale takze umozliwia przyjrzenie sie
temu, jak na wyzwania miasta patrzq inni. Dodatkowo jest sygnatem, ze wtadza/odpowiedzial-
nosc/chec zmieniania miasta, lezy w wielu rekach. Wykorzystanie tych odmiennych perspektyw
prowadzi do stworzenia projektow/koncepcji dziatan, ktore przemawiajq do szerszego grona
odbiorcow. Dodatkowym atutem miedzysektorowego modelu wspotpracy jest wykorzystanie
w danych przedsiewzieciach réznorodnej wiedzy, sieci kontaktow i zasobdw, ktére utatwiajq
przeprowadzenie planowanej zmiany.

Pogtebianie wspotpracy miedzysektorowej na zasadzie partnerstwa, wzajemnego zrozumie-
nia motywacji i interesow oraz wymiany pomiedzy liderkami i liderami miejskimi, jest czynni-
kiem, ktory utatwia wprowadzanie zmiany w miescie, przyspiesza procesy, poszerza horyzonty
i pozwala zauwazac wyzwania, z ktorymi trzeba sie mierzyc. To wszystko natomiast buduje
odpornosc¢ miejskq, ktéra umozliwia przechodzenie przez kryzysy w sposob bardziej tagodny
i pozwala umacniac sie bazujgc na doswiadczeniach.

Zachecam do spojrzenia na miasto oczami absolwentéw Szkoty Lideréw Miasta Po-
znania i namystu nad tym, jak Ty Liderko i Liderze miejski mozesz zainspirowac
sie ich pomystami. By¢ moze ktérys z nich bedziesz chciat/a zrealizowaé u siebie?
Do tego gorgco zachecam.

Agnieszka Muras, koordynatorka Szkoty Liderow Miast
Fundacja Szkota Liderow






~ INWESTOR
ODPOWIEDZIALNY
SPOLECZNIE

AUTORZY KONCEPCJI

Marta Nowak

Jako Radna Osiedla Naramowice do-
strzega problemy i wyzwania spo-
teczne wystepujacymi na osiedlach,
bedac lokalng liderka realizuje dialog
spoteczny, chetnie podejmie rozmo-
wy i aktywnos$¢ z miastem oraz in-
westorem, ktéry planuje inwestycje
w dzielnicy Naramowice.

Katja Lozina

Jako Dyrektor Biura Obstugi Inwesto-
ra w Urzedzie Miasta Poznania, ktéra
ma mozliwos$¢ upowszechnia¢ pomyst
Inwestycja Spotecznie Odpowiedzialna
i przedstawia¢ oczekiwania spoteczno-
Sci lokalnej wobec inwestoréw, ktorzy
realizujg i planujg aktywnosci bizneso-
we w miescie.

Piotr Szulc

Jako prawnik specjalizujacy sie tema-
tach zwigzanych z branza nierucho-
mosci moze zadba¢ o doprecyzowa-
nie obszarow aktywnosci inwestoréw
w ramach dziatalnosci spotecznie od-
powiedzialnej, w ramach swojego
zaangazowanie w firmie Ataner ma
mozliwos$¢ zachecania zarzadu spoftki
do wdrazania przedstawionych w mo-
delu standardéw i dawac przyktad in-
nym firmom z branzy.

Jako Radny Osiedla tazarz dostrzega
problemy i wyzwania spoteczne wy-
stepujacymi na osiedlach, bedac lokal-
nym liderem realizuje dialog spoteczny,
chetnie podejmie rozmowy i aktyw-
nos¢ z miastem oraz inwestorem, ktory
planuje inwestycje w dzielnicy tazarz.
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Monika Lisiecka

Jako Doradca Biznesowy w Osrodku
Wspierania Ekonomii Spotecznej pro-
wadzonym przez Fundacje Pomocy
Wozajemne] ,Barka” i Miasto Poznan
moze promowac pomyst wsrdd organi-
zacji pozarzadowych i przedsiebiorstw
spotecznych dziatajacych w Poznaniu.
Ponadto jako Ekspert ds. ekonomii
spotecznej w Constructa Plus ma moz-
liwos¢ promowac model wsréd czton-
kow Polskiego Zwiazku Firm Dewe-
loperskich Oddziat w Poznaniu, gdzie
bedzie zachecac¢ strony S$rodowiska
miedzysektorowego do dialogu, przy-
bliza¢ inwestorom sektor pozarzadowy
i przedstawia¢ zagadnienia zwigzane
Z przedsiebiorczoscia spoteczng, wska-
zywac obszary wspotpracy miedzysek-
torowej przy rozwiazywaniu konkret-
nych probleméw spotecznych.
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Dostrzegamy potrzebe wprowadzenia
w miescie systemu wspdtpracy inwestorow
Zz miastem i organizacjami pozarzqdowymi
w zakresie w rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych i witgczania tych trzech srodowisk
waktywnoscizwiekszajqgcedostepdoustugspo-
tecznych potrzebnych mieszkancom Poznania.
W zwiqzku z powyzszym proponujemy wdro-
zenie przez Miasto Poznan procesu przyznania
przedsiewzieciom inwestorow prywatnych ty-
tutu ,Inwestycji spotecznie odpowiedzialne;j”.
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o zwiekszenie wrazliwosci spotecznej wsrdd inwesto-
row, wyrdznienie inwestoréw godnych zaufania spo-
tecznego zaangazowanych w rozwoj spoteczny miasta,

e zaangazowanie inwestorow w realizacje projek-
toéw spotecznie uzytecznych z perspektywy miasta
i mieszkancow,

e wzmacnianie wspotpracy miedzysektorowe] po-
miedzy samorzadem lokalnym, inwestorami i organi-
zacjami pozarzadowymi w celu zaspokajania potrzeb
spotecznych bedacych wynikiem diagnozy problemow
spotecznych w gminie/miescie.

Z CZEGO WYNIKA POTRZEBA ZMIANY?

o Aktualne budownictwo w Poznaniu przewaznie nie
przewiduje dtugoterminowego horyzontu myslenia.

e Inwestor buduje tu i teraz - nie interesuje sie sytuacja
przestrzenng miejsca, w ktorym planuje inwestycje;
nie nawiazuje wspotpracy ze spotecznoscia lokalng np.
Rada Osiedla czy organizacjami pozarzadowymi.

o Najwazniejszy dla inwestora jest zysk - pomija po-
trzeby $rodowiska lokalnego (infrastrukture, lokalnie
dziatajace spotecznosci czy technologie mogace stu-
7y¢ uzytkownikom inwestycji).

e Inwestor pobieznie traktuje zasady uniwersalnego
projektowania, skupiajac sie gtdéwnie na potrzebach
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowa, nie bierze pod
uwage kwestii np. autyzmu, ale tez senioréw, rodzin
z dziecmi.

e Brak planéw ze strony miasta na rewitalizacje tere-
néw, brak pomystow na miejsca nasadzen kompensa-
cyjnych, brak miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego jest duza przeszkoda do racjonalnego
kreowania przestrzeni stuzacej mieszkancom, dlatego
nalezy edukowac klientéw, architektow i inwestorow
w zakresie standardow spotecznie odpowiedzialnego
inwestora.

o Zty wizerunek branzy deweloperskiej - liczymy, ze
nasz projekt zacheci inwestoréw do wiekszego zaan-
gazowania w spotecznos¢ lokalna.

W zwigzku z tym, Ze inwestor nie wspotpracuje
z lokalng spotecznoscig (Radq Osiedla, or-
ganizacjami pozarzgdowymi dziatajgcym na
danym terenie), proponujemy stworzy¢ PRZE-
WODNIK ODPOWIEDZIALNOSCI SPOtECZ-
NEJ.

FILARY PRZEDSIEWZIECIA

Proces przyznawania przedsiewzieciom tytutu Inwe-
stycja spotecznie odpowiedzialna powinien zawierac:

1. Definicje inwestora odpowiedzialnego
spotecznie, ktory:

e przestrzega przepiséw (nie szuka luk prawnych),
o dba o ochrone konsumenta, e dba o BIOM, réznorod-
nosci, tworzacy strefy biologicznie czynne, e projektu-
je uniwersalnie (np. uwzglednia potrzeby autystykow,
0s6b niewidomych, z problemami neurologicznymi),
o wspoOtpracuje ze $rodowiskiem lokalnym na etapie
projektowania inwestycji (rady osiedli, NGO, CIL, itd.)
w trybie konsultacji spotecznych, e w ramach inwesty-
cji przewiduje lokale dla podmiotow ekonomii spotecz-
nej, integracji lokalnej (rady osiedli, CIL) na preferen-
cyjnych stawkach, e uwzglednia potrzeby integracyjne
mieszkancow infrastruktury sportowej, placu zabaw

(rowniez  dla  dzieci z
miejsca  kultury, miejsca dla seniorow, e wia-
cza sie w tworzenie infrastruktury publiczne]
np. chodniki, ulice, miejsca parkingowe), e re-
witalizuje  tereny  zaniedbane/obiekty  wtaczajac
je w plan inwestycji, e obniza koszty dla wspdl-
not mieszkaniowych poprzez zastosowanie eko-
logicznych rozwiazan, nowoczesnych technologii,
e dziata przejrzyscie i zgodnie z prawem, e wspot-
pracuje ze wspolnota mieszkaniowg przynajmniej
przez 1 rok inwestycji, ktory jest najtrudniejszy
(@ jesli to mozliwe to jeszcze dtuzej pomagajac
wewszelkichsprawachzwigzanychzeksploatacjgbudyn-
ku), e jestwrazliwynapotrzebyspotecznoscilokalnej-
w inwestycji zawiera przestrzenie do integracji lo-
kalnej, rekreacji, sportu, e buduje budynki z do-
brych materiatéw, aby budynek dobrze sie sta-
rzat,  potrafi budowac¢ dobre relacje i wspdtprace
z urzednikami w miescie podczas realizacji inwesty-
cji, o inwestor ptaci podatki w Polsce (tj. taki, ktory
ma siedzibe lub oddziat w Polsce).

niepetnosprawnoscia),

2. Identyfikacja wyzwan

Miasto Poznan sukcesywnie identyfikuje w doku-
mentach strategicznych wyzwania dotyczace zago-
spodarowania przestrzennego, ustug spotecznych
i rozwoju lokalnego, na ktére moga odpowiadac inwe-
stycje (z uwzglednieniem wspotpracy miedzysektoro-
wej: miasto - inwestor - mieszkancy - sektorspoteczny).

Wspétpraca miedzysektorowa zaktada wspét-
tworzenie (wypracowanie koncepcji) z roznymi
grupami osob, podmiotami (stronami, intere-
sariuszami), dla ktorych dane przedsiewziecie
ma znaczenie/wptyw.
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3. Tytut inwestycji spotecznie
odpowiedzialnej

Sciezka przyznawania przedsiewzieciom tytutu Inwe-
stycji spotecznie odpowiedzialnej, np.:

Miasto Poznarh ogtasza nabor wnioskéw dla inwesto-
réw, do wniosku inwestor sktada opis inwestycji spo-
tecznie uzytecznego i jego proces realizacji uwzgled-
niajace] wspotprace miedzysektorowa i przestanki
wymienione w definicji inwestora spotecznie odpo-
wiedzialnego, Miasto Poznan oraz eksperci ze srodo-
wiska miedzysektorowego ocenig ztozone przez in-
westorow dokumenty (wykluczajgc podmioty/osoby
wtaczone w realizacje inwestycji przedstawionej przez
inwestora), na podstawie analizy wedtug przyjetych
kryteriow oceny powstanie lista inwestoréw, ktorzy
spetnili wszystkie kryteria i uzyskali dla przedsiewzie-
cia ,Inwestycji spotecznie odpowiedzialnej”, Miasto
Poznan ogtasza liste utytutowane inwestycje spotecz-
nie uzyteczne i wrecza tytuty inwestorom.

. 4. Kryteria oceny inwestycji

Kryteria oceny inwestycji, ktora pozytywnie bedzie
wptywata na rozwigzywanie problemow przestrzen-
nych/spotecznych itd. w miescie/srodowisku lokalnym.

Przyktadowe kryteria oceny:

e planowano i realizowano inwestycje we wspdtpra-
cy miedzysektorowej na etapie planowania i reali-
zacji: z uwzglednieniem kluczowych interesariuszy
i z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi komunika-

cji i wspotpracy,

» w realizacji inwestycji przestrzeni zielonej/rekreacyj-
nej/ sportowej/ kulturalnej przewidziano przestrzen
do integracji mieszkancow dostepna dla wszystkich
(np. sitownie plenerowe, place zabaw, obiekty ma-
tej architektury, sitownie wewnetrzne, sale zabaw
dla dzieci, sale spotkan, audytorium/amfiteatr, place
do grilla, stoliki do gry w szachy, fawki, hamaki,
lezaki i wiaty),

e W inwestycji zastosowano rozwigzania projektowa-
nia uniwersalnego uwzgledniajacego potrzeby osob
niepetnosprawnych, autystycznych, niewidomych,
seniorow (np. miejsca parkingowe dla niepetnospraw-
nych, pochylnie, sciezki dotykowe, pasy ostrzegawcze,
plany tyflograficzne, informacja akustyczna),

e W inwestycji mieszkaniowej przewidziano rézno-
rodnos¢ Swiadczonych ustug spotecznych (np. lokal-
ne stowarzyszenia, podmioty opieki nad dzieckiem
do lat 3, podmioty realizujgce ustugi opiekuncze
dla 0os6b wymagajacych wsparcia, asystenckie dla oséb
niepetnosprawnych, podmioty realizujgce wsparcie
dla mtodziezy),
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e« w realizacji inwestycji zastosowano rozwigzania
ekologiczne i niskoemisyjne (np. stosowanie roslin od-
pornych na zmiany klimatu, przesadzanie zamiast wy-
cinania drzew, retencja woéd opadowych, stosowanie
zielonych dachodw, stosowanie nawierzchni przepusz-
czalnych, stosowanie oswietlenia w technologii LED,
stosowanie baterii fotowoltaicznych, instalacja tado-
warek dla samochodéw elektrycznych).

Odbiorcg procesu jest Miasto Poznan poprzez Wy-
dziat Urbanistyki i Architektury, Miejska Pracow-
nie Urbanistyczna, Biuro Obstugi Inwestorow.

PODMIOTY/INSTYTUCJE, KTORE WARTO
ZAPROSIC DO DOPRECYZOWANIA PROCESU
POD KATEM POTRZEB LOKALNYCH:

e Organizacje pozarzadowe i przedsiebiorstwa spo-
teczne realizujgce ustugi spoteczne i reintegracyjne
w Srodowisku lokalnym,

o Oddziat SARP,

o Oddziat PZFD,

e Oddziat SAK,

¢ Radni Osiedli,

e Wielkopolska Izba Budownictwa,

o Konserwator zabytkdw.

KOGO DODATKOWO WARTO
ZAANGAZOWAC?

e Polski Zwigzek Samorzaddéw Lokalnych,
e Zwigzek Miast Polskich,

e Fundacja Szkota Liderow,

» Nieformalne grupy mieszkancow,

e Uczelnie - wydziaty architektoniczne.

JAKIE KORZYSCI PLYNA Z PARTNERSTWA
MIEDZYSEKTOROWEGO W TYM PRZEDSIE-
WZIECIU?

Korzysci dla Miasta Poznari/mieszkancow:

o Atrakcyjne miejsca do zamieszkania zatrzymuja
mieszkancéw. W przemyslane] przestrzeni odpo-
wiadajacej potrzebom konkretnej okolicy/dzielnicy
ludzie chcg mieszka¢ - nie mys$lg o przeprowadzce
za miasto. e Miasto notuje wptywy z tytutu podatku
od nieruchomosci zwiekszajac budzet, ale takze wpty-
wy z tytutu korzystania z komunikacji miejskiej czy kul-
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tury i sportu. e Zadowoleni mieszkancy, ktérzy moga
mie¢ realny wptyw na swoje miejsce zamieszkania.
e Poprzez konsultacje spoteczne otrzymujemy diagno-
ze konkretnego miejsca i jego potrzeb spotecznych.

Korzysci dla inwestorow:

« Klient! Swiadomy i wyedukowany dzié klient wybie-
ra produkty wysokiej jakosci jakimi beda inwestycje
z tytutem. e Posiadanie tytutu gwarantuje bycie wia-
rygodnym partnerem dla Miasta i mieszkancow.
e Inwestor bedzie reprezentowat ,dobrg praktyke’,
wzorem dla innych jak odpowiedzialnie budowac, kre-
owac przestrzen, bedzie wyznaczat trendy. Zaktadamy,
ze nasz projekt wzbudzi nowy trend wsréd inwesto-
row. Bycie pro spotecznym inwestorem moze by¢
nowa moda wsrdd deweloperdw. o Klienci sg dzis
bardzo $wiadomi, dlatego kiedy deweloper spetnia
wysokie kryteria, jest duza szansa, ze klient wybierze
witasnie ich wypracowanie praktyki, ktéra bedzie mo-
gta by¢ lobbowana na szczeblu rzadowym (w przyszto-
$ci moze stac sie prawem, wymogiem obowigzujgcym).
o Klub, grupa posiadajaca certyfikat bedzie wiarygod-
nym partnerem do tworzenia planéw zagospodarowa-
nia przestrzennego (jako srodowisko opiniotworcze).

Korzysci spoteczne:

o Stworzenie mozliwosci wspdtpracy stron: inwestor
- podmioty spoteczne i realizacja wspdlnych przedsie-
wzie¢. ¢ Budowanie dialogu spotecznego i zaufania
do wspolnych przedsiewzie¢. ¢ Dobre projektowanie
przestrzeni dla aktywnosci spotecznych i obywatel-
skich. e Inwestycje spotecznie odpowiedzialne sa do-
pasowane do potrzeb spotecznosci lokalnej, wzmac-
niaja wiezi spoteczne, integruja.

JAKIE RYZYKA MOGA SIE POJAWIC?

e nie wszyscy inwestorzy/deweloperzy beda
chcieli posiada¢ miano/tytutu z uwagi na zbyt
wysokie kryteria,

e trzeba zatozy¢ klasyfikacje podmiotdw spotecz-
nych biorgcych udziat w procesie - powinny byc
typowane przez Wydziat Zdrowia i Spraw Spo-
tecznych jako podmioty majgce historie wspot-
pracy z Miastem.
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~ PLATFORMA
KOMUNIKACJI
MIEDZYSEKTOROWEJ

Edukacja, informacja, integracja, komunikacja

AUTORZY KONCEPCJI

Bartosz Antoniewicz

Ekonomista, od poczatku karie-
ry zawodowej zwigzany z samo-
rzadem.

Urszula Mankowska

Zastepca Dyrektora Poznanskie-
go Centrum Swiadczen ds. Za-
rzadzania Centrum Inicjatyw Ro-
dzinnych.

Krzysztof Filipiak

Radny osiedlowy, Przewodni-
czacy Zarzadu Osiedla, przed-
siebiorca.

Jakub Suder

Informatyk, doktorant oraz Asy-
stent Naukowy na Politechnice
Poznanskiej.
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Agnieszka Liberacka

Organizator Spotecznosci Lo-
kalnej, Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie.

Anna Wilczewska

Radna Miasta Poznania zwiagza-
na z sektorem nieruchomosci.



Miejskie Modele Wspotpracy Miedzysektorowej

Zyjemy w erze informacji i komunikacji, do ktérych
dostep jest tatwy jak nigdy dotqd. ,Platforma Komuni-
kacji Miedzysektorowej” ma by¢ miejscem styku, miej-
scem zywej komunikacji pomiedzy Radami Osiedli, Miej-
skimi Jednostkami Organizacyjnymi, Centrami Inicjatyw
Lokalnych oraz Mieszkancami. Dzieki naszej platformie
kazdy radny osiedlowy uzyska tatwy dostep do wszyst-
kich informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Rady
Osiedla, Rady Miasta, Urzedu Miasta, oraz wspélnot lo-
kalnych oraz Organizacji Pozarzqdowych. Jednoczesnie
kazdy mieszkaniec Miasta uzyska szanse na poznanie
radnych (zdjecia, biogramy), a takze na zapoznanie sie
Z dziatalnoscig Rady oraz innych organizacji nie tylko
na swoim Osiedlu. Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
Z Radqg usprawni jej dziatanie oraz pozwoli na szybsze
i skuteczniejsze rozwigzywanie probleméw oraz podej-
mowanie inicjatyw spotecznosci lokalnych.
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Platforma Komunikacji Miedzysektorowej

GLOWNE ZALOZENIA PROJEKTU

Platforma Komunikacji Miedzysektorowej wptynie po-
zytywnie na rozwdj oferty skierowanej do Mieszkan-
coéw Poznania na poziomie lokalnym oraz na budowa-
nie szerokiej sieci kontaktow.

KORZYSCI Z WDROZENIA PROJEKTU

e usprawnienie sposobu komunikacji miedzysektoro-
wej oraz poprawienie dostepu do istotnych informacji.
Niewatpliwg wartoscig bedzie poszerzenie wiedzy rad-
nych osiedlowych na temat funkcjonowania Urzedu
Miasta Poznania oraz NGO,

e wspotpraca miedzy przedsiebiorcami, ktérzy chca
prowadzi¢ dziatania zgodne ze spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu (CSR), a przedstawicielami lokal-
nych struktur, oraz liderami lokalnych spotecznosci,

e przyblizenie funkgji radnych osiedlowych mieszkan-
com - poprawa wizerunku radnych, mieszkancy bedg
wiedzieli do kogo sie zwrdéci¢ w waznych sprawach,

e utatwienie mieszkarnicom wnoszenia inicjatyw do rad
osiedli oraz korzystanie z oferty Centrow Inicjatyw Lo-
kalnych i NGOsow,

e poprawa przejrzystosci wydatkéw rady osiedla po-
przez utatwienie dostepu do planéw budzetu, lep-
sze wykorzystanie zasobow oraz bezposredni wptyw
na realizacje zadan zgodnych z zapotrzebowaniem.

ETAPY WPROWADZANIA PROJEKTU

1 ETAP: RADY OSIEDLI

W pierwszym etapie wdrazania platformy bedzie ona
stuzy¢ niemal wytacznie Radom Osiedli.

Funkcjonalnos¢:

e baza radnych osiedlowych - imie, nazwisko, zdjecie,
biogram, mozliwos¢ wystania wiadomosci do kon-
kretnego radnego lub do catej Rady, dostep do ko-
respondencji, e baza ekspertéow - utatwiony dostep
do specjalistycznej wiedzy w zakresie funkcjonowa
nia Miasta, ¢ komunikacja miedzy RO - wsparcie w re-
alizacji wspolnych projektow inwestycyjnych, kultural-
nych, prospotecznych, e edukacja - baza poradnikéw,
dokumentéw, uchwat, itp., ¢ narzedzia dla Radnych
- generator uchwat, pism wychodzacych, e kore-
spondencja Rady Osiedla, ¢ prowadzenie konsultacji
np. prawnej, ¢ mozliwos¢ korzystania z kalendarza
imprez ogolnomiejskich i lokalnych, e kalendarz Rady
Osiedla - utatwienie koordynacji spotkan z Prezyden-
tem, Zastepcami Prezydenta, Urzednikami.
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2 ETAP: URZAD MIASTA

W drugim etapie platforma bedzie poszerzona sie
o komunikacje z jednostkami organizacyjnymi Urzedu
Miasta Poznania.

Funkcjonalnos¢:

e komunikacja z Wydziatem Wspierania Jednostek
Pomocniczych - usprawnienie przeptywu informacji,
e komunikacja z Wydziatami Urzedu Miasta /Jed-
nostkami Urzedu Miasta /Spotkami Miasta /Instytucje
Kultury - koordynacja realizacji zadan, baza aktualnych
inwestycji, baza projektéw oraz inwestycji zrealizowa-
nych wraz z kosztorysami - utatwienie w planowaniu
zadan, biezaca oferta instytucji i jednostek; itp.

3 ETAP: ZAWIAZYWANIE PARTNERSTW
MIEDZYSEKTOROWYCH

W trzecim etapie platforma bedzie poszerzata sie
o komunikacje z Centrami Inicjatyw Lokalnych, NGO,
przedsiebiorcami oraz mieszkancami.

Funkcjonalnos¢:

e Centra Inicjatyw Lokalnych - dotarcie z informacja,
oferty wspodtpracy, informacja jakie projekty sa i beda
realizowane, « NGO - umieszczanie ofert, informacje
kogo poszukuja do projektéw, poszukiwanie zasobow,
partnerstwa lokalne (osiedlowe), wzmacnianie lokal-
nych inicjatyw, wyjscie na zewnatrz z baza szkolen,
e Rady Osiedli bedg miaty mozliwos¢ znalezienia re-
alizatora ciekawych projektéw w ktéore beda mogty
inwestowac Srodki, e przedsiebiorcy - odczytywanie
zapotrzebowania spotecznego na finansowanie dzia-
tan/projektow korzystnych dla spotecznosci lokalnej,
e mieszkancy uzyskaja dostep do bazy informacji
o Radnych osiedlowych, mozliwos¢ wysytania wiado-
mosci do Radnych, zadawania pytan, mozliwos¢ zgta-
szania inicjatyw oraz tatwy dostep do protokotow sesji
itp.

JAKIE RYZYKA MOGA WYSTAPIC?

e aktualnosc¢ informacji,

e rzetelnos¢ informacii,

e promocja platformy,

e brak srodkéw na stworzenie i administracje,
e brak zainteresowania narzedziem,

e rOzne zaangazowanie interesariuszy.



Miejskie Modele Wspotpracy Miedzysektorowej

JAK ZAPOBIEGAC RYZYKOM?

e rozwiazanie w postaci aplikacji mobilnej badz respon-
sywnej strony internetowej, ¢ mozliwos¢ potaczenia
zistniejgcymi aplikacjami miejskimi (Smart City lub inne),
e wykorzystanie danych/api udostepnianych przez
Miasto - automatyczne synchronizowanie kanatow ak-
tywnosci i aktualnosci, e zastosowania WCAG 2.0 lub
wyzej (platforma dostosowana dla oséb narazonych
na wykluczenie cyfrowe), « mozliwos¢ potaczenia plat-
formy z istnejacymi komunikatorami/emailami/chat-
botami miejskimi, ¢ konieczno$¢ ustalenia jednakowej
i spojnej identyfikacji graficznej wykorzystywanych
tredci,  wsparcie SEO (Search Engine Optimization).

PODSUMOWANIE

Platforma Komunikacji Miedzysektorowej jest na-
rzedziem jakiego dotad w Miescie nie byto. Dzieki
mozliwosci wprowadzania etapowego pozwala ona
na ptynne wejscie w korelacje wszystkich interesariu-
szy i zbudowanie niezwykle szerokiej sieci powigzan
siegajacych daleko poza miasto, w ktorym zostata
wdrozona. Pomimo wstepnego nastawienia na Rady
Osiedli oraz wspotprace z Urzedem Miasta, nasza plat-
forma docelowo ukierunkowuje sie na Mieszkanca,
na jego potrzeby i oczekiwania wobec Organizacji Po-
zarzadowych, wobec Urzednikéw i Radnych. To od
nich, od Mieszkancéw naszego Miasta bedzie zalezato
jak ta platforma bedzie wygladata i ktére jej funkcje
stang sie wiodace.

16



ko)
=
o
S
-+
v
)
wv
=
N
S
L
S
S
=
S
S
S
X
S
m
S
=
S
[al







%
%

PASJI

¥ -

Edyta Czernecka

Kulturoznawczyni, edukatorka

dziatajagca w pracy zawodowej
w szkotach oraz w organizacjach
pozarzadowych; pasjonatka sie-
ciowania i wspotpracy, prezeska
Fundacji AITWAR.

Krzysztof Kubiak

Dyrektor ZSB nr 1 w Poznaniu,
adiunkt na Politechnice Poznan-
skiej.

Aleksandra Warkocka

Dyrektor ZSZ nr 6 im. J. Lelewe-
la w Poznaniu.

AUTORZY KONCEPCJI

~ PLATFORMA

-3

Wojciech Wrzaskata

Przedsiebiorca poznanski z po-
nad 20-letnim doswiadczeniem
w branzy e-commerce. Wspot-
tworca/manager takich marek
jak Allegro.pl, Sympatia.pl, Sy-
metria.pl czy Fitatu.com.

Beata Owczarek

Kierownik Projektéw Rozwojo-
wych w Veolia Energia Poznan S.A.

Anna Wawdysz

Petnomocniczka Prezydenta
Miasta Poznania ds. mtodziezy
i wspotpracy akademickiegj
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Natalia Kaszkowiak

Zastepca dyrektora Centrum

Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy w Poznaniu.

Jan Piosik

Prezes Fundacji ,Projekty Edu-
kacyjne” trener wystapien pu-
blicznych.

Paulina Kirschke

Prezeska Fundacji im. Julii Woy-
kowskiej.



Miejskie Modele Wspotpracy Miedzysektorowej

Poznan, jak wiele innych miast, boryka sie z problemem braku wyksztat-
conej kadry technicznej. W naszym regionie najwiekszy deficyt pracownikow
obserwowany jest w takich zawodach, jak: brukarz, dekarz, tynkarz, murarz,
krawiec/krawcowa, fryzjer/fryzjerka czy pracownik/pracowniczka poligra-
ficzny/a, ale takze w branzy TSL (transport, spedycja, logistyka), gdzie po-
trzebne sq czesto specjalistyczne kwalifikacje i znajomosc¢ jezykéw (Zrdodto:
Barometr zawodow 2020). Sq to zawody ksztatcone w branzowych szko-
tach | stopnia oraz technikach. Uczniowie poznanskich szkét podstawowych
zdecydowanie czesciej wybierajg nauke w liceach ogdlnoksztatcgcych niz
w szkotach ksztatcqcych w zawodzie, ktére nadal postrzegane sq jako mato
prestizowe, nieatrakcyjne. Taka tendencja oczywiscie utrzymuje sie w catej
Polsce i to juz prawie od dwudziestu lat.

Sytuacja ta prowadzi do niedopasowania ksztatconych kadr do potrzeb
rynku pracy. W naszej ocenie, uczestnikow Szkoty Lideréw Miasta Pozna-
nia, jednym z najwazniejszych zadan, jakie stojqg przed Miastem Poznan, jest
przeciwdziatanie temu trendowi poprzez podniesienie rangi ksztatcenia za-
wodowego. Dodatkowo przyjeliSmy sobie za cel wzmocnienie poziomu kom-
petencji kluczowych absolwentéw szkét. Zalezy nam przede wszystkim na
rozwijaniu kompetencji przedsiebiorczych, ale tez spotecznych i osobistych.
Uznalismy, ze jednym z wazniejszych elementéw w realizacji tego celu be-
dzie podjecie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia z jednej strony liczby za-
je¢ praktycznych w szkotach, ale co najwazniejsze, to poprawa ich jakosci.
Chcielibysmy to osiggnqgc¢ poprzez: uatrakcyjnienie praktycznej nauki zawo-
du poprzez jej zblizenie do realnych potrzeb rynku pracy, rozwéj kompeten-
cji przedsiebiorczych i technologicznych uczniow poprzez wspoétprace szkoty
ze srodowiskiem lokalnym (biznes, NGO itp.) oraz rozwéj kompetencji osobi-
stych i spotecznych, w tym umiejetnosci negocjacyjnych, autoprezentacyj-
nych, prowadzenia rozméw biznesowych itp. spotecznosci szkolnej. Bardzo
waznym elementem naszego projektu bedq takze spotkania z ekspertami/
ekspertkami, specjalistami/specjalistkami w danych dziedzinach, ktérzy
- opierajgc sie na wtasnym doswiadczeniu - bedqg mogli przyblizy¢ uczest-
nikom i uczestniczkom tajniki zawodu. Potgczymy te wszystkie potrzeby
i pomysty na jednej Platformie Pasji, tgczqcej oferte poznanskich szkét po-
nadpodstawowych (zwtaszcza branzowych i technicznych) z potrzebami biz-
nesu, organizacji pozarzqgdowych i lokalnej spotecznosci.
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Platforma Pasji

CZYM JEST PLATFORMA PASJI?

Projekt stworzenia platformy internetowe] t3cza-
cej oferte poznanskich szkét ponadpodstawowych
(zwtaszcza branzowych i technicznych) z potrzebami
biznesu, organizacji pozarzadowych, samorzadu i lo-
kalnej spotecznosci. Platforma umozliwi m.in. ztozenie
zamowienia na konkretng ustuge do realizacji przez
ucznidw danej szkoty lub zespdt miedzyszkolny. Inne
przewidywane moduty to: mozliwos¢ zaproszenia
na lekcje doswiadczonych praktykdéw, mozliwosc pozy-
skania mentora dla projektu uczniowskiego z sektora
biznesu lub NGO, zamdwienie szkolenia zawodowego
realizowanego przez uczniéw, czy wirtualne targi pracy
i stazy.

GLOWNE PROBLEMY DO ROZWIAZANIA

e Niski poziom kompetencji kluczowych wsrod
uczniéw/uczennic i absolwentéw/absolwentek szkét
ponadpodstawowych.

e Niedopasowanie oferty szkolnictwa branzowego
i technicznego do potrzeb s$rodowiska lokalnego
i rynku pracy.

CEL GLOWNY

Rozwdj kompetencji kluczowych mtodziezy i podnie-
sienie rangi ksztatcenia zawodowego.

CELE SZCZEGOLOWE

e Uatrakcyjnienie praktycznej nauki zawodu poprzez
zblizenie do realnych potrzeb rynku pracy.

e Rozwdj kompetencji przedsiebiorczych i technolo-
gicznych poprzez wspodtprace szkdt ze srodowiskiem
lokalnym (biznes, NGO).

e Rozwdj kompetencji osobistych i spotecznych,
w tym umiejetnosci negocjacyjnych, autoprezentacyj-
nych, prowadzenia rozméw biznesowych.

e Poszerzenie mozliwosci pozyskania przysztego pra-
cownika przez pracodawcow.

e Powigzanie z dokumentami strategicznymi swiato-
wymi trendami.

e Polityka ,Poznan Mtodych 2025” (Priorytet ,Miasto
Talentow”).

e Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+ (Priorytet
,Nowoczesna przedsiebiorczosc”).

o Swiatowe trendy w edukacji (nacisk na komunika-
tywnos¢, wspoétprace w zespole czy zarzadzanie cza-
sem, model kreatywnego, innowacyjnego i przedsie-
biorczego uczenia sie).

ROZWIAZANIE:

Stworzenie platformy internetowej (nadzorowanej
przez Miasto) taczacej oferte i ustugi wielu podmiotow:
zespotéw uczniowskich (szkolnych i miedzyszkolnych),
firm, uczelni, organizacji pozarzadowych, rad osiedli
i mieszkancow.

BIZNES, NGO, UCZELNIE, RADY OSIEDLI, MIESZKANCY

SZKOLY
(zespoty szkolne i miedzyszkolne, spotdzielnie uczniowskie)

Schemat 1. Oferta i ustugi

-‘amach Platformy Pasiji.
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Miejskie Modele Wspotpracy Miedzysektorowej

FILARY PRZEDSIEWZIECIA

Planujemy stworzenie platformy internetowej (jako
nowy serwis) lub poszerzenie juz istniejacego serwisu
www.zawodowcy.poznan.pl o nastepujace moduty:

o Wizytdwki szkot (zespotow uczniow - zespoty szkol-
ne lub miedzyszkolne)

 Gietda ustug

» Gietda szkolen

« Gietda lekgcji z praktykami
o Zapytaj eksperta

« Targi pracy i stazy

Podstawowym celem platformy jest tgczenie podazy
Z popytem w obrebie szkdt, jednostek pozarzadowych
i samorzadowych, firm oraz rad osiedli i ich mieszkan-
coOw.

Platforma ma petnic role “swatki’, tgczacej szkoty z ich
otoczeniem (biznes, samorzad lokalny, organizacje po-
zarzadowe, etc). Dzieki platformie szkoty bedg miaty
mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z doswiadczonymi
praktykami, ktérzy chca sie podzieli¢ z uczniami swoja
wiedza, doswiadczeniem, pomystem na biznes. Oso-
by te beda mogty by¢ takze mentorami w projektach
mtodziezowych. Z kolei oferta szkét (produkty i ustugi
tworzone przez uczniow), bedzie mogta trafic do wielu
podmiotow zewnetrznych.

Modut ,Gietda ustug” da mozliwos¢ przedstawie-
nia przez uczniow swoich konkretnych ustug, np.
uczniowie ze szkdt budowlanych i drzewnych moga
zaoferowac budowe domkow dla zwierzat, uczniowie
ze szkoty gastronomicznej upieczenie ciasta, a ucznio-
wie technikum ekonomicznego nakrecenie filmiku
reklamowego. Pragniemy uwzgledni¢ na platformie
takze uczniow szkdt ogdinoksztatcgcych (uczniowie li-
ceum mogg np. zaoferowac zorganizowanie przedsta-
wienia teatralnego). Jednoczesnie na platforme trafia¢
beda zapotrzebowania na konkretne ustugi, a wiec np.
organizacja pozarzadowa realizujgca projekt ekolo-
giczny moze by¢ zainteresowana budowg domkow dla
pszczot, rada osiedla cheiataby zorganizowac event dla
mieszkancoéw z cateringiem, itd.

Waznym aspektem juz przy realizacji konkretnych
ustug bedzie gratyfikacja ucznidéw, ktéra nie zawsze
bedzie mie¢ forme finansowg (przekazywang szkole
lub np. organizacji pozarzadowej dziatajacej przy szko-
le lub koordynujacej wspodtprace ucznidow z ustugo-
dawca).

22

Dzieki modutowi ,Gietda szkolen” mtodziez moze za-
oferowac przekazanie swoich umiejetnosci uczniom
innych szkdét, a takze wskazac czego sami by sie chet-
nie nauczyli, np. ,My Was nauczymy gotowania, a Wy
nas czesania oryginalnych fryzur” lub ,my Was nauczy-
my jak montowac fajne materiaty wideo, a Wy nam
zrobicie warsztaty teatralne”. Ideg tego modutu jest,
aby mtodziez szkolita mtodziez.

Na ,Gietdzie lekcji” mtodziez bedzie mogta zgtosi¢ za-
potrzebowanie na zajecia z praktykiem z danej branzy.
Jednoczesnie firmy/uczelnie/organizacje pozarzadowe
beda miaty mozliwos¢ zaoferowania swoich ekspertow
jako prowadzacych dang lekcje lub mentoréow projek-
tow mtodziezowych.

Modut ,Zapytaj eksperta” umozliwi mtodziezy zada-
wanie pytan praktykom dot. pomystu na projekt/biz-
nes, czy planowanej sciezki kariery.

JTargi pracy i stazy” umozliwia mtodziezy spotkanie
sie i porozmawianie w czasie rzeczywistym online
z przedstawicielami firm/instytucji/organizacji oferuja-
cych prace/staz/praktyke.

KOGO WARTO DODATKOWO
ZAANGAZOWAC?

e [zby gospodarcze - korzystanie z platformy, promocja
projektu. e Inkubatory przedsiebiorczosci - mentoring.
e Zagraniczne szkoty zawodowe - wymiana dobrych
praktyk. e Mtodziezowa Rada Miasta Poznania - pro-
mocja projektu. ¢ Uczelnie poznarskie — mentoring

JAK ZOPTYMALIZOWAC KOSZTY?

e Baza kontaktow i infrastruktura techniczna Urze-
du Miasta Poznania i CDZdM, dziatania realizowane
przez CDZdM w ramach dziatalnosci statutowe;j.

o Wykorzystanie serwisu www.zawodowcy.poznan.pl
* Wolontariat pracowniczy (np. Veolia, Allegro, Fitatu).

e Mozliwosci pozyskania srodkéw na wersje ostatecz-
na: granty (aktywni obywatele, FIO/PRQOO), s$rodki
na innowacje spot., mecenat prywatny, konsorcjum
Miasta z innymi JST.

e Mecenat artystyczny (instytucji/oséb kultury) przy
inicjatywach zwigzanych z kultura.



Platforma Pasji
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mow, wypraco- macji zwrotnych specyfikacji zasobow wsprowadzenie cja produktu =
wanie koncepdji od interesariu- produktu po rzeczowych, produktu we przy udziale
PLATORMY, szy, ekspertow konsultacjach ludzkich i wspotpracy wszystkich
nawigzanie wspot- finansowych z wybranymi zainteresowa-
pracy miedzysek- JAK? JAK? szkotami i nych
torowej ZA ILE? poddanie go
ewaluacji BIERZ TO!
PO CO? KOMU?
NA CO0? CZY DZIALA?
Schemat 2. Kamienie milowe projektu.

FORMY PROMOCJI PROJEKTU

o Kampania internetowa (strony www Miasta, w tym
serwis Oswiata, stronawww CDZdM, strony www szkét
i Partnerow, promocja w mediach spotecznosciowych).
 Zainteresowanie mediow (konferencja prasowa, pa-
tronat medialny - cykliczne audycje, programy/artyku-
ty. « Promocja w trakcie “Areny zawoddw”. « Dotarcie
bezposrednie do firm poprzez baze Wydziatu Dziatal-
nosci Gospodarczej i Rolnictwa UMP, Wielkopolska
Izbe Rzemiedlniczg, WZP Lewiatan, Partnerskie Kluby
Biznesu. ¢ Dotarcie bezposrednie do NGOs poprzez
baze UMP. e Dotarcie bezposrednie do Rad Osiedli
poprzez baze UMP.

WSKAZNIKI SUKCESU

Na etapie testowania/prototypowania:

e Liczba ofert na platformie. e Liczba szkdt/uczniow/
partneréw zaangazowanych w projekt. e Liczba pro-
jektéw wdrozonych dzieki platformie.

Na etapie sprawdzenia realizacji celow:

e Podniesienie kompetencji kluczowych u wszystkich
interesariuszy (mtodziezy, nauczycieli, pracodawcéw,
przedstawicieli NGOsow). ¢ Wzrost znaczenia szkol-
nictwa zawodowego.

KORZYSCI Z REALIZACJI PROJEKTU

Korzysci dla mtodziezy:

e Rozwdj kompetencji osobistych i spotecznych.
e Rozwdj umiejetnosci praktycznych. e Pierwsze do-
Swiadczenia w prowadzeniu biznesu. e Inspiracja do
wyboru drogi zawodowej. ¢ Networking z przysztym
pracodawcy. » Wieksze zaangazowanie w nauke (zro-
zumienie sensu).

Korzysci dla organizacji pozarzadowych:

e Mozliwos¢ dotarcia do wolontariuszy ze strefy biz-
nesu (dostep do know-how i wykwalifikowanej kadry).
e Promocja dziatan organizacji. ¢ Zaangazowanie mfo-
dych w dziatania spoteczne, promowanie idei wolonta-
riatu. ¢ Mozliwos¢ sieciowania oraz znalezienia spon-
sorow biznesowych i wspétpracownikéw. e Dostep do
ustug oferowanych przez ludzi mtodych.

Korzysci dla firm/przedsiebiorcow:

o Edukowanie przysztych pracownikéw i ,wytawia-
nie” talentdow. e Pozyskanie partnerow (startupow
stworzonych przez absolwentéw szkot). o Promo-
cja wiasnej marki wsrdd przysztych konsumentow.
» Mozliwosc zainspirowania sie pomystami Mtodych np.
jak dotrze¢ do klientéw. e Poprawa wizerunku (spo-
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teczne zaangazowanie biznesu).
Korzysci dla Miasta:

e Budowa wizerunku miasta przyjaznego mtodym
i miasta know-how (wspdtpraca i wykorzystanie poten-
cjatu wielu Partneréw). e Budowanie kapitatu spotecz-
nego (mieszkancy $wiadomi, zaangazowani, kreatywni,
aktywni). ¢ Wzmocnienie kapitatu przedsiebiorczego
miasta (poprzez wzmocnienie ruchu spotdzielczosci).
» \Wzrost gospodarczy dla miasta.

JAKIE RYZYKA MOGA SIE POJAWIC?

e Problem z pozyskaniem srodkéw i zasobow na budo-
we i utrzymanie systemu.

e Ograniczone zainteresowanie ofertg “bazy ustug”
(po stronie podazy i popytu).

e Réznice w poziomie zaangazowania poszczegolnych
szkot.

o W przypadku zlecenia koordynacji na zewnatrz -
ryzyko corocznej zmiany operatora platformy.

PODSUMOWANIE

Jeste$my przekonani, ze Platforma Pasji jest w Pozna-
niu narzedziem potrzebnym i pozadanym. Wiemy juz
z przeprowadzonych wywiaddw i spotkan, ze istnie-
je duze zainteresowanie naszym projektem ze strony
mtodziezy - zarowno tej uczacej sie w szkotach bran-
zowych i technikach, jak i w szkotach ogodlnoksztatca-
cych. Zainteresowali$émy naszym pomystem réwniez
przedstawicieli Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta Po-
znania, ktérzy zadeklarowali che¢ omdéwienia szcze-
gotéw stworzenia platformy.

Bez watpienia w dtuzszej perspektywie Platforma Pa-
sji przyniesie trwate rezultaty. Dzieki aktywnosciom
zapoczatkowanym na platformie powstang nowe ini-
cjatywy spoteczne, zalgzki “dorostych” firm, spotdziel-
nie uczniowskie oraz miedzyszkolne sieci wspotpracy.
Platforma pomoze rozbudzac¢ postawy przedsiebiorcze
i aktywnos¢ obywatelska mieszkancow.

fot. Pawet Liszkowski
Fundacja KREATYWATOR
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 SAMORZADZE
Aktywizacja mtodziezy

do samorzadnosci miejskiej

Monika Danelska

Samorzadowiec od pokolen.
Radna osiedlowa w latach 2006
- 2015. Od 2014 roku radna
miejska. Realizuje projekty in-
frastrukturalne, inwestuje w
rozwaj zieleni miejskiej. Wspiera
poznarnski wolontariat.

Jan Felcyn

Na co dzien pracuje na UAM,
jest tez radnym Osiedla Wilda
oraz cztonkiem stowarzyszenia
Rowerowy Poznan.

Malwina Pokrywka

Socjolozka, pasjonatka polity-
ki spotecznej, Project Manager
dwdch ogdlnopolskich Inkuba-
torow Innowacji Spotecznych,
aktywistka, wolontariuszka Fun-
dacji Pomocy Kotom Niewido-
mym Ja Pacze Sercem.

Krzysztof Kaczynski

Maz, ojciec, przedsiebiorca, rad-
ny osiedla Naramowice. Caty
czas mtody, nadal ambitny,
wcigz bardzo zaangazowany.
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Lukasz Kapustka

Radny Miasta Poznania, wspot-
zatozyciel i cztonek niepartyj-
nego klubu radnych Wspolny
Poznan. Od 2011 do 2019 roku
radny osiedlowy. Prezes Stowa-
rzyszenia Paradoks.
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Projekt ,Samorzqdze” przygotowany
zostat przez grupe aktywnych cztonkéw
dziatajgcych w kazdym z sektorow: przed-
siebiorcow, organizacji pozarzgdowych,
administracji  publicznej, samorzqgdu.
Niektorzy z cztonkéw sq aktywni w kilku
srodowiskach. Grupa autorska sktada sie
z pieciu 0s6b: Moniki Danelskiej, Malwiny
Pokrywki, Jana Felcyna, tukasza Kapust-
ki, Krzysztofa Kaczynskiego. Obecnie 1g-
czy nas mitos¢ do Miasta Poznania, chec
dziatania na rzecz edukacji mtodziezy
oraz to, ze jestesmy absolwentami Szkoty
Lideréow Miasta Poznania.

28



Samorzqdze. Aktywizacja mtodziezy do samorzgdonosci miejskiej.

OPIS ZMIANY DO WPROWADZENIA
W POZNANIU

Przygladajac sie dziataniu miasta, jego skompliko-
wanej strukturze oraz mnogosci zadan, na co dzien
przez mieszkancéw niedostrzeganych, doszlismy
do wniosku, ze bardzo brakuje dziatan uswiadamia-
jacych mieszkancow jak dziata miasto i jak mozna sie
w te dziatania wtgczyc.

WyszliSmy z zatozenia, ze najwazniejsze jest zakty-
wizowanie do samorzadnosci mtodziezy, gtéwnie
ze szkot ponadpodstawowych. To wtasnie uczniowie
szkdt juz niedtugo stang sie petnoletnimi obywatelami
z prawami wyborczymi. Ich wybory beda ksztattowad
miasto w perspektywie najblizszych lat. Po drugie,
mtodziez wykazuje naturalng tendencje do siecio-
wania sie, nawigzywania kontaktéw i wzajemnego
wspierania sie w swoich dziataniach. Dzieki temu ich
zaangazowanie moze przetozy¢ sie na efekt tzw. kuli
Snieznej, co powinno doprowadzi¢ do zwiekszonego
udziatu w zyciu obywatelskim miasta.

O tym, ze wiedza polskich obywateli o samorzadzie
nie jest najwyzsza moéwig badania. Dla przyktadu,
w roku 2014 poznanskie Radio Merkury prosito re-
spondentdw o wymienienie nazwiska chocby jednego
kandydata w wyborach na prezydenta Poznania. Jakie-
kolwiek nazwisko wymieni¢ potrafito 51% pytanych,
w tym ok. 49% wskazato nazwisko Ryszarda Grobel-
nego - dwczesnego prezydenta, ktory miastem rzadzit

juz 16 lat! (zrédto: http:/radiopoznan.fm/informacje/wyborcze/son-
daz-wyborczy-radia-merkury-poznan?fbclid=IwAR2CLo 1agbkyAF-W-

NPU_mgWp_S1-atNaiMpABYrrBC10Ey2ghrirgVyTmJZ Y).

O potrzebie edukacji do samorzadnosci czy tez edu-
kacji miejskiej mowia rowniez aktywisci i spotecznicy.
Problem ten poruszyt na swoim blogu m.in. Kosma

Nykiel, todzki urbanista (zrodto: https:/kosmografie.wordpress.
com/2020/12/16é/polscy-uczniowie-potrzebuja-edukacji-o-miastach-
-natychmiast/?fbclid=IwAROB8bUktQO4jVICY 9zZWUdFcHCHI-54Ic-

TqkAKKatcTNrFUYVd1tV8alty). Diagnoza przez niego przy-
toczona wtasciwie w catosci wspoétgra z nasza opinia
na ten temat. Wérdd bolaczek zwigzanych z brakiem
edukacji miejskiej najwazniejszym sg szczatkowe in-
formacje na ten temat w programie nauczania. Przeta-
dowane podstawy programowe nie pozwalajg na dtu-
gofalowe projekty skupione na miejscu zamieszkania.
W dodatku, uczniowie w wiekszych miastach najbar-
dziej angazowani sg w ich zycie kiedy trzeba gtosowac
na konkretny szkolny projekt w budzecie obywatelskim
- €O wypacza sens jego istnienia. W miastach woje-
waodzkich w samorzadzie obecnie czesto tez odbijaja
sie ogoélnokrajowe podziaty partyjne, ktére utrudniaja
merytoryczna, oparta na faktach dyskusje, uniemoz-
liwiajac wprowadzanie konstruktywnych rozwiazan
miejskich problemow.

Tymczasem, jak wskazuje Kosma Nykiel, mtodziez
przejawia zainteresowanie miastem, czesto ma cieka-
we pomysty na zmiany i intuicyjnie trafnie diagnozuje
jego najwieksze problemy. Wydaje sie zatem, ze trak-
tujac to zagadnienie po macoszemu tracimy ogromny
potencjat, ktéry moze przyczyni¢ sie do skoku jako-
Sciowego w rozwoju polskich miast. Te potrzebe wzro-
stu wiedzy o samorzadnosci wskazuja tez ludzie mto-
dzi. Przyktadem moze by¢ Mtodziezowa Rada Miasta
Poznania, ktéra powotata w swoich szeregach Komisje
ds. Edukacji Obywatelskiej. Komisja ta koordynuje cykl
,POZnaj miasto”, w ramach ktérego mtodzi ludzie spo-
tykaja sie z poznanskimi urzednikami.

Przeprowadzenie zmiany we wskazanym pro-
blemie musi uwzglednia¢ na kazdym etapie
zaangazowanie i wspotdecydowanie o sobie
przez mtodziez.

Dzieki temu, projekt nie bedzie narzucat im kon-
kretnych ram i dziatan a raczej inspirowat i wspierat
W samorozwoju i poszukiwaniu réznych rozwiazan na
wiasna reke. Ponize] oczywiscie wskazemy mozliwe
dziatania, majac jednak wciaz z tytu gtowy uwage, ze
sg to tylko propozycje, ktére mozna zmieniac i dopa-
sowywac w zaleznosci od potrzeb lokalnej mtodziezy.

Jako inicjatorzy tego projektu wnosimy do niego wie-
dze i doswiadczenie wyniesione ze wszystkich trzech
sektoréw. W naszym zespole mamy zaréwno rad-
nych osiedlowych, jak i miejskich, ktorzy na co dzien
przygladajg sie miastu i zmieniaja je, wcigz uczac sie
meandréw prawnych i ekonomicznych z jego dzia-
talnodci. Reprezentujemy réwniez organizacje poza-
rzgdowe, ktére z miastem wspodtpracuja, prowadza
czesto trudne negocjacje, ale i wspierajg jego rozwag;j.
W koncu, mamy tez przedstawiciela biznesu, rodzin-
nej firmy, ktéry doskonale moze wskaza¢ jak biznes
moze sie wpisywacé w miasto i zy¢ z nim w przyjazni.

NA CZYM OPRZEC WSPOLPRACE
MIEDZYSEKTOROWA W TYM PROJEKCIE?

Celem gtéwnym projektu jest aktywizacja mtodziezy
do samorzadnosci miejskiej. Wokot tak zdefiniowane-
go celu chcemy oprze¢ nasza wspotprace. Jestesmy
przekonani, ze wspoétdziatanie przedstawicieli $wiata
biznesu, organizacji pozarzadowych oraz samorza-
dowcdéw pozwoli ten cel zrealizowad.
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Podstawowymi narzedziami, a wiec tym
na czym chcemy oprzec realizacje projektu
bedqg: utworzenie mtodziezowego Biuletynu
Informacji Publicznej, portal z filmami eduka-
cyjnymi poruszajgcymi tematyke szeroko ro-
zumianego funkcjonowania miasta, dziatania
edukacyjne w szkotach w formie stacjonarnej
i zdalnej, organizacja debat pomiedzy przed-
stawicielami miasta, przedsiebiorcami, dziata-
czami NGOsow, a samymi uczniami.

Realizacja wymienionych dziatan mozliwa bedzie dzie-
ki wiedzy oraz doswiadczeniu cztonkdw zespotu oraz
0sob zaangazowanych w projekt. Kazdy z cztonkdéw
zespotu posiada liczng baze kontaktow: wérdd radnych
miejskich, radnych osiedlowych, przedstawicieli orga-
nizacji pozarzadowych, urzednikoéw, radnych Mtodzie-
zowej Rady Miasta Poznania, przedsiebiorcow. Chcie-
libysmy, aby nasze dziatania nie sprowadzaty sie tylko
i wytgcznie do suchych wyktadéw teoretycznych, ale
by byty spotkaniem z praktykami dziatajacymi aktyw-
nie i z powodzeniem w swoich srodowiskach. Przed-
siebiorca opowiadajacy o swojej pracy dla miasta, spo-
sobie zarzadzania lokalnym biznesem, wolontariusz
opisujacy i zachecajacy mtodych ludzi do podejmowa-
nia dziatann w organizacjach pozarzadowych czy samo-
rzadowiec przekazujacy wiedze z zakresu funkcjono-
wania miasta. Takie aktywnosci nie tylko wpisuja sie
w podstawy programowe, ale poprzez zaproponowana
forme stanowia jego urozmaicenie. Realizacja projek-
tu przy tak okreslonych dziataniach wymaga Scistej
wspotpracy pomiedzy inicjatorami projektu, a urzedni-
kami oraz nauczycielami. Utworzenie Mtodziezowego
Biuletynu Informacji publicznej redagowanego zrozu-
miatym, mtodziezowym jezykiem wymagac bedzie za-
angazowania samej mtodziezy. W naszej opinii bardzo
przydatnym narzedziem pracy beda réznego rodzaju
debaty organizowane pomiedzy samymi uczestnikami
projektu (uczniami) oraz przedstawicielami trzech sek-
torow. Bedzie to jedna z form spotkan z interesujg-
cymi, warto$ciowymi osobami. Dla mtodziezy intere-
sujace beda rowniez symulowane sesje Rady Miasta
Poznania czy rad osiedli, gdzie uczestnicy beda mogli
wciela¢ sie w role radnych miejskich, badZ osiedlo-
wych, tym samym poznajac mechanizmy prowadzenia
obrad przez organy uchwatodawcze.

Zaproponowane w projekcie dziatania wynikajg z wie-
dzy poszczegélnych oséb zespotu. Kazdy z uczestni-
kéw Szkoty Lideréw posiada wtasne doswiadczenie
w pracy z mtodziezg w réznym wymiarze. Propozy-
cje zostaty réwniez przedyskutowane z przedstawi-
cielami Mtodziezowej Rady Miasta Poznania oraz
specjalistami. Ich pozytywne przyjecie jest jasnym
sygnatem, ze projekt edukacyjny, ktéry proponujemy
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ma szanse zostac przyjety bardzo pozytywnie zaréwno
przez uczniow, jak i urzednikéw oraz przedsiebiorcow.

JAKICH DODATKOWYCH AKTOROW MOZNA
ZAANGAZOWAC DO OSIAGNIECIA CELU?

Kluczowe w sukcesie tego projektu jest pozyskanie
na samym poczatku mtodziezy i wspottworzenie go
razem z nia. Z tego tez wzgledu projekt powinien
by¢ prowadzony w Scistej wspotpracy z Mtodziezo-
wa Rada Miasta Poznania - na co wyrazita ona juz
wstepnie ched.

Warto réwniez zaprosi¢ do wspdtpracy zaangazowa-
nych obywatelsko nauczycieli - takich jak np. Przemek
Staron czy Babka Od Histy (Agnieszka Jankowiak-Ma-
ik). Ich udziat pozwoli na stworzenie pomostu miedzy
idea a konkretnymi szkotami, pozwoli rowniez dotrzec
do innych nauczycieli metoda poczty pantoflowe;.

W temacie gier migjskich bezcenna moze okazac sie
kooperacja z harcerzami. Dodatkowo, sami harcerze
réwniez sg grupg samostanowiacg o sobie, wyczulong
na otoczenie i jego sprawy, co czyni z nich rowniez
potencjalnych pézniejszych lideréw catego procesu.

Warto wzorowaé sie na aktywnosciach w innych
miastach. Ciekawym projektem, ktéry za pomoca fil-
mow (a wiec metody, ktorg réwniez chcemy stosowac)
prezentuje lokalnos¢ jest Fundacja Miasto Moje. Do-
Swiadczenie w aktywizowaniu mtodziezy do dziatan
oddolnych - od mtodziezy dla mtodziezy - ma Biel-
sko-Biata i Maja Debowska. Porozmawia¢ warto by-
toby réwniez z cztonkami Mtodziezowego Strajku Kli-
matycznego oraz zaangazowac dziennikarzy piszacych
o edukacji i mtodziezy - jak np. Justyna Suchecka.

Nasz projekt powinien rowniez umozliwia¢ nawigzanie
kontaktu na linii mtodziez-organizacje pozarzadowe.
Z tego punktu widzenia wazny bedzie ich udziat,
przedstawienie problematyki ktdrg sie zajmuja i tego
jaki to ma wptyw na miasto. Z drugiej strony, od strony
biznesowej na problem mogga spojrzec lokalni wytwor-
cy i przedsiebiorcy. Podkreslic tu mozna znaczenie
,ekonomicznego patriotyzmu lokalnego” - korzysta-
nie z lokalnych ustug, lokalnych dostawcdw i biznesu
spotecznie odpowiedzialnego - nigjako w opozycji
do wielkich globalnych korporacji.

Zaangazowanie wymienionych partneréw pozwoli
na catosciowe podejscie to tematu i spojrzenie
na niego z réznych perspektyw. Jednoczesnie, po-
kazujagc mnogos¢ tematow i rozmaitych pdl dziatania
miasta, stanie sie trescig uniwersalng, ktora bedzie
dobrym pierwszym krokiem dla mtodziezy do anga-
zowania sie w bardziej wyspecjalizowane dziatania
na dalszym etapie swojej miejskiej aktywnosci.



Samorzqdze. Aktywizacja mtodziezy do samorzqdonosci miejskiej.

JAKIE KORZYSCI PLYNA Z PARTNERSTWA
WW. 0S0B?

Wspomniani partnerzy stanowig o sile tego projektu.
Pozwalajg spojrze¢ na miasto z réznych perspektyw
a jednoczesnie pozwalajg czyni¢ to w sposdb bar-
dzo praktyczny, przez pryzmat codziennego dziatania
i konkretnych napotykanych problemow.

Bardzo wazne jest aby zrozumiec, ze miasto jest sys-
temem naczyn potgczonych. Odpowiedzialny biznes,
silne organizacje pozarzadowe i stabilny urzad two-
rza uzupetniajacy sie trojkat, ktory pozwala na rozwdj
i wzrost. Zrozumienie tych zaleznosci ale i dziatania
poszczegdlnych ich elementéw to jeden z celow dtu-
gofalowych, ktére powinnismy sobie postawic.

Dla naszego zespotu jest to réwniez niezwykle roz-

wijajgce aby poznawac inne perspektywy i probowac
,wchodzi¢ w buty” oséb z innych sektoréw i stron.
Czesto mowi sie, ze urzednicy bywaja niezyciowi a
przedsiebiorcy roszczeniowi. Tymczasem madra i doj-
rzata wspotpraca moze przynies¢ korzysci kazdej ze
stron.

Obywatele $wiadomi lokalnosci i samorzadnosci
sg efektywniejsi w dziataniu. tatwiej podejmuja rozne
inicjatywy, gdyz majg wiedze i narzedzia, ktére zapew-
nig im sukces. Angazujg sie w dziatanie miasta czy tez
swojej dzielnicy i staraja sie jg zmieniac na lepsze. Jed-
noczesnie umieja dyskutowac z innymi i sg wyczuleni
rowniez na inne punkty widzenia. To wszystko sprawia,
7e po prostu sg silniej osadzeni w swojej spotecznosci,
ktora dzieki temu wzrasta i harmonijnie sie rozwija. Za-
tem ci, ktérzy ,samorzadza” sg po prostu przyczynkiem

JAKIE RYZYKA NALEZY V\!ZIAC POD UWAGE W PLANOWANIU
ZMIANY W MIESCIE | JAK IM ZAPOBIEC?

Ryzyko

Metody zapobiegania i minimalizacji

ORGANIZACYJNE

Przetadowana podstawa programowa, brak
checi zaangazowania szkét w przedsiewziecie
z powodu ograniczen czasowych.

- Przygotowanie oferty wariantowej/modutowej, w ramach
ktérej mozna wykorzystac¢ program edukacyjny jako catosc
albo, z poréwnywalnie dobrym skutkiem, siegna¢ po wybra-
ny jego element, zgodnie z mozliwosciami czasowymi.

- Przygotowanie oferty w taki sposob, by jak najtrafniej
wpisywata sie w podstawe programowa.

- Wykorzystanie mozliwosci realizacji, ktore szkota posiada,
np. w ramach realizacji projektow edukacyjnych, ekspery-
mentéw pedagogicznych.

Brak checi wspdtpracy ze strony interesariuszy
(sektora publicznego, prywatnego i spotecz-
nego).

- Konsultacje z interesariuszami pozwalajace zdiagnozowac
obszary korzysci z udziatu w przedsiewzieciu dla poszcze-
golnych grup interesariuszy.

- Wyszukanie i wykorzystanie inspirujgcych dobrych praktyk
w tym zakresie.

- Wyszukanie i wykorzystanie odpowiednich sieci networ-
kingowych do realizacji przedsiewziecia.

Brak otwartosci struktur miejskich na wzrost
zaangazowania mtodziezy w funkcjonowanie
miasta.

- Zadbanie o wtgczenie w proces od poczatku przedstawi-
cieli struktur miejskich - radnych miejskich

i osiedlowych, urzednikdw - tak, by docelowo identyfikowali
sie z zatozeniami przedsiewziecia i stawali sie wspotwiasci-
cielami procesu.

- Powotanie ,ambasadorow” przedsiewziecia wspierajgcych
wizerunkowo sprawe, zrekrutowanych wsrod przedstawi-
cieli wtadz miejskich.
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SPOLECZNE

do rozwoju miasta i jego mieszkancow.

Niski poziom dopasowania oferty do realnych
potrzeb i oczekiwan mtodziezy.

- Konsultacje z mtodzieza, biezace modyfikowanie zatozen
oferty z uwzglednieniem wnioskéw i rekomendacji odbior-
cow.

- Przygotowanie oferty w taki sposéb, by stanowita ela-
styczne ramy dla dziatan inicjowanych przez sama mtodziez,
zgodnie z jej potrzebami, na podstawie wtasnych pomy-
stow.

Ryzyko uwzglednienia perspektywy tylko
czesci mtodziezy, ktorg teoretycznie najtatwiej
zaktywizowac do dziatania (np. z elitarnych
licedw), z pominieciem odbiorcéw do kto-
rych trudniej dotrze¢, np. mtodziezy ze szkot
zawodowych i technikow, mtodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym z powodéw
ekonomicznych, mtodziezy z placéwek wycho-
wawczo-resocjalizacyjnych, mtodziezy

Z niepetnosprawnosciami, mtodych migrantow
i innych osob reprezentujgcych grupy mniej-
szosciowe.

- Konsultacje z odbiorcami i ekspertami dotyczace moz-
liwych sposobdéw witaczenia grup mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym w przedsiewziecie.

- Opracowanie oferty, ktora bedzie nawigzywac do do-
Swiadczen réwniez tych grup spotecznych.

- Opracowanie rekomendacji w tym zakresie dla kolejnych
uzytkownikow.

Brak dtugotrwatej wizji i checi dziatania ze
strony mtodziezy, wypalenie sie przedsie-
wziecia na dalszych etapach po poczatkowym

entuzjazmie.

- Osadzenie i zakorzenienie przedsiewziecia w istniejagcych
juz strukturach dziatajacych na rzecz podobnych celow, np.
w ramach Mtodziezowych Rad Miast.

- Wsparcie mtodziezy w zakresie wypracowania dtugofalo-
wej strategii dziatania, zarzadzania nig, pozyskania srodkéw

i zasobow do dziatania.

fot. Magdalena Kowalska
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POZNAN PRZYJAZNY
DLA OBCOKRAJOWCOW

Platforma komunikacji | wsparcia

AUTORZY KONCEPCJI

Artur Gumny

Dziatacz spoteczny, poznaniak z Rataj
od 9 lat radny Rady Osiedla Rataje.
Zatozyciel i prowadzacy portale infor-
macyjne dotyczace Rataj takie jak: fa-
cebook.com/rada.osiedla.rataje  oraz
rataje.poznan.pl. Wielokulturowosc¢

jest mu bardzo bliska, gdyz od 8 lat
jest w zwiazku z Biatorusinka. Mitosnik
Lwowa po ktéorym moze oprowadzac

wycieczki.

‘M‘aria Adruchiw

Od prawie 7 lat jest mieszkankg Po-
znania. Jako reprezentantka mniegj-
szosci narodowej, mieszkajacej w tym
miescie wie, jak wazne jest poczuc sie
czescig srodowiska, w ktérym zyjemy,
kiedy jest ono nowe/inne. Niezalez-
nie od narodowosci, jezyka w ktorym
rozmawiamy i pogladow religijnych,
wszyscy jesteSmy czescia tego miasta i
jego spotecznosci, dlatego Maria od lat
prowadzi dziatalno$¢ spoteczno-kul-
turalng na rzecz cudzoziemcoéw w Po-
znaniu, jako cztonkini Stowarzyszenia
Spoteczno-Kulturalnego “Polska-Ukra-
ina”. Rowniez od 4 lat wspodtorganizu-
je festiwal kultury Ukrainska Wiosna
i wiele innych projektow. Wierzy w to,
ze dialog i potaczenie wspdlnych sit jest
kluczem do sukcesu.

/ T
Katja Lozina

Obywatelka Estonii od lat mieszkajaca
w Poznaniu. Od dtuzszego czasu pra-
cujaca w Biurze Obstugi Inwestoréw,
ktérym przez ostatnie 3 lata kieruje.
Odpowiedzialna m.in za wspotprace
Z inwestorami zagranicznymi w Pozna-
niu. Swoim przyktadem i praca chce
pokaza¢, ze w Poznaniu dobrze sie
pracuje i mieszka nie tylko Polakom, ale
takze innym narodowosciom. Prywat-
nie uwielbia podrézowac, ale zawsze
chetnie wraca do Poznania.

Florentyna
Macioszczyk

Dziataczka CIM Horyzonty najpierw
jako wolontariuszka, teraz koordyna-
torka projektow i edukatorka. Zaczeta
swoja przygode z miedzykulturowoscig
od projektu wolontariackiego w Butga-
rii. Zakochana w projektach miedzyna-
rodowych szczegdlnie o mowie niena-
wisci, prawach cztowieka, non-violent
communication. Jej realizacje obejmuja
takze nietuzinkowe dziatania, jak malo-
wanie murali na wazne tematy, na przy-
ktad: prawa cztowieka oraz kreatywne,
pozaformalne sposoby na edukacje,
w tym edukacje artystyczna.
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Julia Koroviko
Rosjanka, magister pedagogiki spotecz-
nej. Od 5 lat mieszka w Polsce. Jest
liderem nieformalnej grupy dla migran-
tow OPEN. Wspdtpracuje z kilkoma
Fundacjami. Organizuje réznego rodza-
ju wydarzenia kulturalne i edukacyjne
dla migrantéw. Prowadzi 2 liczne gru-
py na Fb, ktére pomagaja w adaptacji
migrantow w Poznaniu. Jest gtéwnym
organizatorem i rezyserem corocz-

nego noworocznego przedstawienia
z Dziadkiem Mrozem dla dzieci z rodzin
migrantow Wierzy, ze Poznan jest mia-
stem przyjaznym migrantom.

Vi
Katarzyna
Hetpa-Liszkowska

Rodowita poznanianka, antropolozka
kultury, zatozycielka Fundacji KREAK-
TYWATOR. Wykorzystuje wspotcze-
sna, jak i tradycyjna kulture i sztuke
zardbwno ojczysta, jak innych narodow,
jako formy aktywizacji i rewitalizacji
spotecznej oraz integracji na wielu
ptaszczyznach. Wierzy w potencjat
otwartych i wielokulturowych metro-
polii, ale takze w site matych spotecz-
nosci lokalnych i inicjatyw oddolnych,
ktore wspiera poprzez Centrum Inicja-
tyw Lokalnych STARtownia STARomiej-
ska.



Miejskie Modele Wspotpracy Miedzysektorowej

Gtownym celem projektu jest stworzenie sieci kon-
taktow, wspotpracy i wsparcia dla spotecznosci mie-
dzynarodowych w Poznaniu, ktérej odzwierciedleniem
bedzie interaktywna wirtualna platforma. Odbiorcami
bedq zaréwno obcokrajowcy: studenci, przedsiebiorcy,
uchodzcy i wszyscy inni cudzoziemcy mieszkajqcy w Po-
znaniu, jak i sami poznaniacy, ktérym tatwiej bedzie po-
znac¢ miedzynarodowe spotecznosci rodzinnego miasta.
Dzieki metodzie mapowania instytucji, przedsiebiorstw,
ustug, podmiotow wspierajgcych obcokrajowcow itp.
oraz kalendarium wydarzen (kulturalnych, biznesowych,
edukacyjnych itp.) platforma bedzie kompletnym Zro-
dtem informacji i tgcznikiem miedzysektorowym.
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Poznan przyjazny dla obcokrajowcow

KIM JESTESMY?

Jestesmy barwnym zespotem - jestesmy réznego po-
chodzenia, reprezentujemy roézne sektory, mamy roz-
ne doswiadczenia. Nie znalismy sie wczesniej choc¢ od
wielu lat wszyscy mieszkamy w Poznaniu. Poznalismy
sie podczas Szkoty lideréw Miasta Poznania.

CO NAS POLACZYLO?

Z powodu swojego pochodzenia, wyksztatcenia, wy-
konywanej pracy, pasji i wielu innych czynnikow, temat
obcokrajowcow w Poznaniu jest nam szczegdlnie bli-
ski. Potaczyta nas troska o ich bezpieczenstwo, pozy-
cje, wiasciwe traktowanie i rowne szanse oraz komfort
Zycia w naszym miescie.

Projekt jest odpowiedzig na konkretne potrzeby, do-
strzegane w Poznaniu przez poszczegodlnych cztonkow
naszego zespoftu.

GLOWNE ZALOZENIA PROJEKTU

Gtownym zatozeniem projektu jest stworze-
nie sieci kontaktow, wspétpracy i wsparcia dla
spotecznosci miedzynarodowych w Poznaniu,
ktorej odzwierciedleniem bedzie interaktywna
wirtualna platforma.

Co wazne, realna sie¢ i internetowa platforma ma po-
wstac i rozwijac sie z wykorzystaniem juz istniejacych
instytucji i podmiotdw podejmujacych te kwestie, a nie
jako podmiot z konkurencyjng oferta.

Odpowiedni system przekazu informacji i wspotpracy
na wielu ptaszczyznach pozwoli uzyskac efekt synergii,
wykorzystujac posiadane juz w miescie zasoby, two-
rzac lub angazujac nowe podmioty tylko w obszarach,
w ktorych wskazane zostang konkretne braki.

KIM BEDA ODBIORCY?

Odbiorcami beda zaréwno obcokrajowcy: studenci,
przedsiebiorcy, uchodzcy i wszyscy inni cudzoziemcy
mieszkajacy w Poznaniu, jak i sami poznaniacy, ktorym
fatwiej bedzie pozna¢ miedzynarodowe spotecznosci
rodzinnego miasta, czemu stuzy¢ wydarzenia miedzy-
kulturowe.

Projekt zaktada integracje wszystkich narodowosci -
chcielibysmy, aby kazdy obcokrajowiec czut w Pozna-
niu jak w domu, a poznaniacy mogli poznawac Swiat,
kulture innych narodowosci nie wyjezdzajac.

Integracja wielokulturowa jest cenng wartoscig doda-
na dla Poznania. Dzieki wzajemnemu poznawaniu réz-
nych kultur, miasto staje sie bardziej otwarte i toleran-
cyjne. Ma to réwniez walor edukacyjny.

CZEMU SLUZYC BEDZIE PLATFORMA?

Gtéwnymi  zadaniami  wynikajagcymi ze wspotpracy
miedzysektorowe] beda:

e budowanie gestej sieci kontaktéw i komplementar-
nej platformy informacji zwigzanych z obcokrajowca-

mi, ich zyciem i funkcjonowaniem w miescie oraz jej
aktualizacja,

e wspieranie przedsiebiorcéw zagranicznych, zwitasz-
cza matych firm, ktérym najtrudniej utrzymac sie na
rynku,

e dziatania na rzecz integracji i wymiany miedzykul-
turowej - organizacja rozmaitych wydarzen i dziatan,
dzieki ktorym rézne spotecznosci moga sie nawzajem
poznac,

e dziatania edukacyjne i antydyskryminacyjne.

NA CZYM POLEGAC BEDZIE WSPOLPRACA
MIEDZYSEKTOROWA W TYM PROJEKCIE?

Ze wzgledu na tematyke podejmowanych dziatan i ich
zakres, projekt zaktada wspotprace partnerska przed-
stawicieli wszystkich trzech sektordw.

Sektor publiczny

e jednostki samorzadu terytorialnego na réznych
szczeblach w tym Rady Osiedli,

e instytucje publiczne (np. miejskie instytucje kultury,
uczelnie publiczne).

Sektor gospodarczy

e przedsiebiorcy zagraniczni: od jednoosobowych
dzietalnosci i matych przedsiebiorstw po duze firmy
i miedzynarodowe korporacje,

e przedsiebiorcy polscy pragnacy nawigzac¢ wspoprace
lub pozyskac¢ pracownikéw miedzynarodowych sektor
pozarzadowy.

Organizacje pozarzadowe

o dziatajace w obszarze: migrantdw, kultury, edukacji,
integracji, dziatarh réwnosciowych, praw cztowieka, itp.,

« kluby i kota (np. studenckie, wolontariackie),

e grupy nieformalne.
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KIM MOGA BYC POTENCJALNI PARTNERZY?

- Wielkopolski Urzad Wojewddzki

- Urzad Marszatkowski Woejwaodztwa Wielkopolskiego
- Urzad Miasta Poznania

- Rady Osiedli

- Uniwersytet im.Adamia Mickiewicza
- Uniwersytet Ekonomiczny

| wiele innych

- zagraniczni restauratorzy

- ustugodawcy

- szkoty jezykéw obcych

| wiele innych

- duze firmy i korporracje

(Allegro, OLX, VW itp.)

- MIP

- Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,Polska - Ukraina”
- Fundacja KREAKTYWATOR

- Fundacja Bezlik

- Nieformalna grupa Open

- CIM Horyzonty

- Stowarzyszenie Lepszy Swiat)

- Alleverse

| wiele innych

WIRTUALNA PLATFORMA

Platforma zawiera¢ bedzie zaréwno informacje prak-
tyczne dotyczace legalizacji pobytu, zgody na prace,
rozliczerh podatkowych, itp., liste kontaktéw do odpo-
wiednich instytucji, zaktadki dotyczace pracy, eduka-

Cji i rozwoju oraz kalendarz wydarzen i interaktywna
mape.

INTERAKTYWNA MAPA

Interaktywna mapa zapewni tatwy i szybki dostep
do istotnych dla odbiorcy informacji wraz z doktadna
lokalizacja.

W zaleznoéci od wybranego filtra, na kolejnych war-
stwach mapy Poznania, z wyraznym podziatem
na osiedla, bedzie mozna zobaczyc¢:

o firmy prowadzone przez obcokrajowcow z podzia-
tem na branze, aby mac je tatwo zlokalizowac w roz-
nych czesciach miasta,

e rozmaite podmioty z oznaczeniem narodowosci
i jezyka komunikacji,

e instytucje wspierajace i obstugujace obcokrajowcow
(instytucje, urzedy, NGOsy),

o praktyczne informacje dotyczace miasta (szpitale,
urzedy, instytucje kultury, szkoty, przedszkola, itp.),

o oferty pracy/praktyk/stazy.

Elementem uzupetniajgcym bedzie kalendarium wy-
darzen (kulturalnych, biznesowych, edukacyjnych itp.).
Wraz z metoda mapowania instytucji, przedsiebiorstw,
ustug, podmiotéw wspierajacych obcokrajowcow be-
dzie to stanowi¢ kompletne, praktyczne i najbardziej
aktualne Zrédto informacji w zakresie miedzynarodo-

wych spraw miasta.

Mapa interaktywna

- przedsiebiorstwa miedzy-
narodowe

- wydarzenia

- kontakty wg narodowosci
(organizacje, firmy, stowarzy-
szenia, wspotnoty)

Zatatwienie formalnosci

- legalizacja pobytu

- zatrudnienie

- podatki w Poznainu

- dziatalno$¢ gospodarcza

- punkty konsultacyjne/doradcze

Edukacja i rozwéj

- szkolenia
- warsztaty
- kursy
- szkolenia
- staze

Praca

- propozycje pracy dla obco-
krajowcow

- agencje zatrudnienia

- Powiatowy Urzad Pracy

- szukam pracy (zamieszcze-
nie formatki lub swojego CV)

Lista organizacji zajmuja-
cych sie obcokrajowcami

- NGO

- instytucje i jednostki miejskie
- kluby i zrzeszenia (ESN, AlE-
SEC, kota studentéw, etc.)

38

Informacje o Poznaniu

- wykaz Ambasad i Konsulatow
Honorowych réznych krajow

- kontakt do Poznan Contact
Center

- wykaz szpitali

- przekierowanie na strony www
instytucji
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Poznan przyjazny dla obcokrajowcow

CZAS REALIZACJI

Jest to projekt dtugoterminowy, rozwojowy, ktory
bedzie moégt poszerzaé zakres o kolejne aspekty.

Faza pierwsza - pilotoazowa (pierwszy rok) stuzy
7 jednej strony zebraniu informacji, nawiazniu part-
nerst, stworzenie planu finansowego, z drugiej stro-
ny bedzie w duzej mierze skupi sie na rozwigzaniach
technologicznych i informatycznych, dotyczacych
narzedzia, jakim ma byc¢ wirtualna platforma.

W fazach kolejnych najwiekszym wyzwaniem bedzie
zapewnienie ciagtosci dziatan, zabezepieczenia ko-
lejnych etapéw finansowania projektu oraz sprawnej
i kompletne] aktualizacji danych na platformie wirtu-
alnej. Projekt bedzie miat sens tylko jesli bedzie zy¢
i ewoluowac dostosowujac swoj zakres do aktualnych
potrzeb i sytuacji.

GENERATOR INICJATYW

Chcielibysmy, aby platforma byta nie tylko komunika-
torem i kompendium informacji dla obcokrajowcdw,
ale takze generatorem kolejnych projektéw i inicjato-
rem dziatan na wielu ptaszczyznach. Wsrod naszych
pomystéw sa:

e cykliczne forum biznesowe,

e wspotpraca z Biurem Obstugi Inwestoréw

Mapa Zatatwienie Edukacja
r 5 2 Praca
interaktywna formalnosci irozwéj

MIEDZYNARODOWY POZNAN

PIEKARNIA GRUZINSKA
WIELKIE OTWARCIE

MIKOLAJKI PO
HISZPANSKU

Pres
communicati
can be used
lect

PRZEDSIEBIORCY
MIESIACA

WARSZTATY
KULINARNE

i Wydziatem Dziatalnosci Gospodarczej,
» programy dla wolontariuszy,
« blog i newsletter redagowane przez obcokrajowcéw,
e miedzykulturowe wydarzenia dla rodzin,
e dziatania antydyskryminacyjne,
o warsztaty edukacyjne i miedzykulturowe
dla poznanskich szkoét,
» wydarzenia artystyczne, konkursy, wystawy,

o kampanie informacyjne oraz dziatania interdyscy-
plinarne, taczace rozne watki, np. akcje wspierajace
rynek pracy oraz integracje miedzy kulturalngv oraz
jednoczesnie zaangazowanie firm do dziatan CSRo-
wych m.in finansowanie inicjatyw miedzykulturowych.
np. dzier kultury hinduskiej.

Co wiecej, udato nam sie juz od stéow przejs¢
do czynéw i jeszcze w czasie trwania Szkoty Li-
derow zrealizowaé kampanie dotyczgcq PBO,
z transkrypcjq na 4 jezyki.

Link do filmu: https:/www.youtube.com/watch?v=-
-RVQRY33V1c

Wybierz jezyk:
EN|RUI|ES|PL|UA

_ -

obcokrajowcami:

Kalendarz wydarzen

a
strations,

MIKOtAIKI PO
HISZPANSKU

Kontakt

Phone Number
12 890

Schemat 2. Przykfadowy projekt strony wwv

Address
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Aleksandra Orchowska

Fundacja ORCHidea.

Dazy do poprawy jakosci wspar-
Cia 0s6b z niepetnosprawnoscia-
mi oraz zwiekszenia widocznosci
podmiotow ekonomii spotecznej
w Poznaniu.

Szymon Matera

Przedstawiciel biznesu, pracow-
nik firmy Veolia Energia S.A.

Magdalena Garczarczyk

Architektka, pracuje w oswiacie,
7aangazowana spotecznie.

Bartosz Kolenda

Lesnik-ogrodnik i projektant ogro-
dow szukajacy w swych dziata-
niach rownowagi miedzy czto-
wiekiem, architekturg i przyroda.
Prowadzacy biuro w formie spét-
ki z 0.0. ,non profit” oraz dziata-
nia majace na celu integracje
poznanskich architektow i pro-
jektantow wnetrz, a takze lokal-
nych wykonawcow i przedsie-
biorcéw branzy budowlane;.
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Matgorzata
Krokowska-Paluszak
Przedstawicielka poznanskiej

rady osiedla, z doswiadczeniem
w mediach i promogji.

Michat Marcinkowski

Przedstawiciel biznesu i zarazem
spotecznik. VWhasciciel kawiarni Ta-
czaka 20 i innych migjsc skupiaja-
cych rézne $rodowiska, zwiaszcza
kulturotworcze.

NN NN NN NN NN T
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Wypracowany model powstat w grupie skta-
dajqgcej sie z trzech przedstawicieli sektora bizne-
sowego (branza gastronomiczna, ale w dziatalnosci
swojej zrzeszajqca dziatalnos¢ artystyczng i huma-
nistyczng, projektowania wnetrz i terenow zieleni
oraz energetycznej), dwoch przedstawicielek sek-
tora pozarzgdowego (z obszaru dziatan lokalnych
i proekologicznych oraz zdrowia i pomocy spotecz-
nej), a takze profesjonalistki, z doswiadczeniem
w mediach, dziatach promocji i pracy na uczelni,
ktora wykorzystuje bogatq wiedze i umiejetnosci
z obszaru komunikacji, dziennikarstwa, marketingu
i PR-u, w procesach budowania dialogu spotecznego.

Grupa skorzystata z konsultacji i cennych
wskazowek przedstawiciela sektora publicznego,
dyrektora Biura Koordynacji Projektow i Rewitali-
zacji Miasta Urzedu Miasta Poznania.
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KIM JESTESMY?

Nasza grupa inicjatywna, ma sktad miedzysektorowy.
Jako liderzy Miasta Poznania, mamy na swoim koncie
dziatania, ktore Swiadcza o naszej przedsiebiorczosci,
wrazliwosci spotecznej, zaangazowaniu oraz determi-
nacji do wprowadzania zmian, majacych na celu po-
prawe zycia mieszkancéw Poznania w wielu réznych
obszarach.

OPIS ZMIANY DO WPROWADZENIA
W POZNANIU

Wykorzystujac potencjat naszej grupy, postanowilismy
wypracowa¢ model partycypacyjnego projektowania
przestrzeni miejskiej. Model ten moze by¢ dalej roz-
wijany i wykorzystywany w innych miastach i lokali-
zacjach.

Jako przyktad do prezentacji modelu wytypowali-
smy skwer znajdujacy sie u zbiegu ulic KosSciuszki
i Edwarda Taylora. Jest to przestrzen zielona (pozosta-
ta po stacji Orlen), od lat niewykorzystywana, pomi-
mo ogromnego potencjatu, jaki w niej widzimy. Takich
przestrzeni, w skali Miasta Poznania jest znacznie wie-
cej, chociazby Ogrod Jordanowski nr 1 przy ul. Droga
Debinska.

Chcielibysmy jednak przedstawi¢ jeden mo-
delowy przyktad, wypracowany w oparciu
0 naszq wiedze, dotychczasowe doswiadcze-
nie oraz wypracowany zespotowo obszar zain-
teresowan, ktory tqczy nas miedzysektorowo.

Stanowimy grupe oséb zaangazowanych, podejmuja-
cych dziatania niosace zmiany, ktérym nie jest obo-
jetne dobro mieszkancéw Poznania. Od lat obserwu-
jemy coraz wieksze zainteresowanie zagadnieniem
partycypacji spotecznej, co w gtownej mierze wynika
Z rozczarowania odgornym podejsciem wtadzy orga-
néw wtadzy publiczne] do procesow podejmowania
decyzji. Brak uwzgledniania potrzeb oraz opinii spo-
tecznosci lokalnej skutkuje czesto niepowodzeniem
irozczarowaniem. Zapewnienie partycypacjispotecznej
w procesie podejmowania decyzji w sprawach waznych
dla mieszkancow staje sie niezbednym elementem za-
rzadzania publicznego.

Lokalnej spotecznosci potrzebna jest mozliwos¢ wpty-
wu na wspottworzenie otoczenia, w ktérym zyje.
Wzmacnia sie w ten sposéb lokalna tozsamosé, po-
czucie przynaleznosci oraz wptywu na jakosé miej-
sca zamieszkania. Z drugiej strony, pozbawienie ich
mozliwosci  zaspokojenia tych potrzeb, prowadzi
do nagromadzenia negatywnych zjawisk spotecznych
i psychologicznych, takich jak alienacja, wykluczenie
czy marginalizacja spoteczna.

W naszej opinii, dialog dotyczqcy rozwigzan

przestrzennych petni takze funkcje eduka-
cyjng w zakresie dbatosci o wspdlne dobro.
Zaangazowanie wielu grup, w proces projek-
towania przestrzeni miejskiej stwarza szanse
na zwiekszenie zaufania spotecznego i poczu-
cie wspotodpowiedzialnosci za otaczajgcq nas
przestrzen.

Chcemy doprowadzi¢ do tego, by mieszkarcy traka-
towali te przestrzen jako ,swojg”. Za Christopherem
Alexandrem: ,Mozliwos$¢ traktowania pewnej prze-
strzeni, jako >naszej< i >wspolnej’< jest czesdcig budo-
wy tozsamosci. Druga warstwa jest identyfikacja z nia.
Jest to mozliwe dzieki wytworzeniu systemu sko-
jarzen: miejsce - wydarzenie. Moga to by¢ osobiste
przezycia, wazne chwile w zyciu indywidualnych ludzi
- jezeli znaczna czesc spoteczenstwa bedzie miata ta-
kie konotacje, gdyz zwyczajowo odwiedza sie te miej-
sca i spedza tam czas, to wiele oséb bedzie odnajdy-
wato w nichjakas czastke siebie, w formie wspomnien
lub pamiatek. Takie odczucia sktadaja sie na indywi-
dualng wieZ z miejscem i wiezi miedzy ludZmi, ktérzy
dzielg ze sobg podobne odczucia”.

Jak juz wspomnielismy, nasz model partycypacyjne-
go projektowania przestrzeni, chcielibysmy przed-
stawi¢ na przyktadzie skweru znajdujacego sie przy
skrzyzowaniu ulic Kosciuszki, Taczaka, Taylora. Widzi-
my tam mozliwos¢ stworzenia miejsca przyjaznego
dla mieszkancow Poznania, sprzyjajacego organizowa-
niu spotkan i wydarzen kulturalnych, edukacyjnych,
aktywizujacych oraz stwarzajacego pole wspotpracy
przedstawicieli biznesu oraz organizacji spotecznych.

JAKIE KROKI NALEZY PODJAC, ZEBY
ZREALIZOWAC PRZEDSIEWZIECIE?

Zanim jednak to modelowe miejsce mogtoby powstac,
widzimy konieczno$¢ przeprowadzenia kilku niezbed-
nych krokow:

1.

Okredlenie potrzeb uzytkownikéw przestrzeni po-
przez konsultacje ze spotecznoscig lokalng w tym:
mieszkancy, rada osiedla oraz lokalny biznes
i NGO.

Jest to podstawa dziatan, by wypracowac koncepcje
taczaca dobro wszystkich grup. Zdajemy sobie sprawe,
ze moze wydawac sie to mato realne, jednak jestesmy
przekonani, ze wspotpraca miedzysektorowa przyno-
si doskonate rezultaty, z korzyscia dla kazdej ze stron,
a przede wszystkim dla uzytkownikéw przestrzeni.

Przedstawiciele Rady osiedla, ale takze bezposrednio
mieszkancy zostang zapoznani z koncepcja naszego
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projektu zagospodarowania przestrzeni. Bardzo waz-
nym jednak punktem bedzie pozyskanie i zaangazo-
wanie przedstawicieli biznesu oraz NGO, ktérzy na
etapie realizacji, beda przestrzerh uzytkowac oraz nig
zarzadzad, z jak najwieksza korzyscia dla mieszkancow
Poznania, pod katem atrakcyjnosci, funkcjonalnosci
i przystepnosci.

Wspodtpraca miedzysektorowa ma wiele realnych ko-
rzysci, jesli tylko wczesniej zostaje ustalony cel i rola
kazdego partnera. Dzielenie sie zasobami i state zaan-
gazowanie na rzecz rozwigzania problemu/wspoélnego
celu tworzy synergie, ktorej wartos¢ jest ogromna.
Wspdtpraca bedzie budowana na zasadzie réwno-
Sci, akceptacji wzajemnych ograniczen, wynikajacych
Z uwarunkowan prawno-organizacyjnych, formuto-
waniu jawnych oczekiwan i korzysci, jakich oczekuje
kazda ze stron oraz nastawienie na rozwiazywanie po-
tencjalnych problemow.

W tym konkretnym przypadku widzimy przestrzen dla
lokalnej gastronomii oraz dziatalnosci organizacji spo-
tecznych z obszaru kultury i edukacji (cho¢ nie tylko).

2,

Dokonanie inwentaryzacji terenu. Ten etap pozwa-
la na okreslenie realnych mozliwosci wprowadzenia
zmian odpowiadajacych na potrzeby ustalone w pro-
cesie konsultacji oraz moze wskaza¢ na dodatkowe
wytyczne wynikajagce np. z wystepowania elemen-
tow o szczegdlnej wartosci (np: przyrodniczej jak wy-
stepowanie chronionego gatunku czy historycznej
jak stwierdzenie, ze teren byt nekropolia).

3.
Konsultacje ze specjalistami z zakresu eko-rozwigzan.

4.

Przygotowanie wspdlnej koncepcji zaprojektowania
przestrzeni, z uwzglednieniem wynikow konsultacji,
ponowne jej skonsultowanie z ww.grupami (miesz-
kancy, NGO, biznes, rada osiedla) oraz wprowadze-
nie ustalonych ewentualnych zmian.

PROPOZYCJA WYJSCIOWA NASZEJ
GRUPY INICJATYWNEJ, TO:

1. Mozliwe petne zachowanie przestrzeni zie-
lonej, bez koniecznosci ingerowania w nasadzenia;
wzbogacenie skweru w nasadzenia;

2. Dostosowanie przestrzeni do 0oséb z niepet-
nosprawnosciami oraz osob starszych (brak wysokich
kraweznikow, Sciezki po ktérych beda mogty poru-
szac sie bez problemu osoby na waézku/z kulg etc.),
7 wydzieleniem przestrzeni ciszy.

3. Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
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proekologicznych - m.in. realizacja chodnikow i pla-
cow z ,antysmogowej” kostki brukowej, czy zastoso-
wanie latarni z panelami fotowoltaicznymi dbajacych
jednoczesnie o zmnigjszenie zanieczyszczenia S$ro-
dowiska Swiattem dzieki zmnigjszaniu jego natezenia
w godzinach péznonocnych.

W zaleznosci od dostepnego terenu istnieje mozliwosé
lokalizacji matej architektury wykorzystujacej urzadze-
nia energii odnawialnej - panele fotowoltaiczne czy
pompy ciepta. W ramach edukacji proekologicznej,
jak réwniez elementow ,zewnetrznej sitowni” dla dzie-
ci i dorostych, mozna zainstalowac rowery lub inne
urzadzenia wytwarzajace prad.

4. Zaangazowanie mobilnego biznesu gastro-
nomicznego i eventowego. Z uwagi na bliskos¢ Aka-
demii Muzycznej mozna udostepnic¢ przestrzen ,Mto-
dym Muzykom” w ramach cyklu koncertow: ,cichej
muzyki”, filmowej, muzyki dla dzieci itp. (czywiscie
do godz. 22.00).

5. Zaangazowanie lokalnych NGO w tworze-
nie oferty kulturalnej, edukacyjnej i aktywizacyjnej
dla mieszkancow.

6. Pozyskanie srodkéw na inwestycje. Widzi-
my mozliwosci realizacji poprzez srodki z budze-
tu obywatelskiego, puli rady osiedla na inwesty-
cje, dotacji unijnych oraz rzadowych programéw.
Nie pomijamy réwniez mozliwosci pozyskania pry-
watnych inwestorow, zainteresowanych wktadem
w rozwoj miasta, zwiekszenie jego atrakcyjnosci po-
przez wykorzystanie potencjatu oraz zainteresowa-
nych prowadzeniem dziatann z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a takze lokalnych przed-
siebiorcow, ktérzy chcieliby zainwestowac w najblizsze
otoczenie. Bierzemy pod uwage mozliwos¢ pozyskania
grantéw z Aquanetu, Caritasu.

Z pewnoscig waznym elementem bedg rowniez srodki
pozyskiwane przez NGO na dziatania, ktére zapewnia
finansowanie dziatan na etapie uzytkowania przestrze-
ni. Widzimy tu tez mozliwos¢ wykorzystania srodkow
z puli rady osiedla na dziatania miekkie.

7. Wytonienie operatora/zarzadcy przestrzeni.
Operator/zarzadca przestrzeni bedzie stat przed wy-
zwaniem utrzymania tej przestrzeni oraz jej ,zagospo-
darowania” w aktywnosci atrakcyjne dla mieszkancow
oraz 0sob odwiedzajacych Poznan. Naturalnym wy-
daje sie powierzenie tej roli przedstawicielowi biz-
nesu, ktéry ma kompetencje i wiedze, jak stworzyc
i zrealizowac biznes plan, bo w takim aspekcie nalezy
rozpatrywac zarzadzanie przestrzenia, ktéra ma byc
wykorzystywana przez rézne grupy spoteczne. Dla nas
istotne jest, by zachowac wspomniang zasade réwnosci,
ale z uwzglednieniem warunkow rynkowych.

Wiadomym jest, ze przedsiewziecie nie moze przy-
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nosi¢ strat, gdyz nie bedzie chetnych do zarzadzania
przestrzenia.

KOGO DODATKOWO WARTO
ZAANGAZOWAC?

e Waznym partnerem jest przedstawiciel Miasta.
Bedziemy tez szuka¢ sojusznikow wsréd Radnych
miejskich. Z uwagi na realizowany przez Miasto Pro-
jekt ,Zwiekszanie widocznosci ekonomii spotecznej”
mozliwe jest zaangazowanie oséb odpowiedzialnych
za realizacje tego projektu, gdyz moga w nim zna-
lez¢ wspdlng przestrzen, np. podmiot odpowiedzialny
za dbanie zielen czy tez czes$c zajed aktywizacyjnych.

e Na terenie Poznania mamy duzo firm, ktére chetnie
witaczajg sie w akcje w ramach CSR, warto wykorzystac
ich zasoby na réznych etapach realizacji przedsiewzie-
cia.

e Dodatkowo warto zaangazowac do przedsiewziecia
Sponsorow.

JAKIE KORZYSCI WYNIKAJA
Z PARTNERSTWA MIEDZYSEKTOROWEGO
W TYM PRZEDSIEWZIECIU?

Tego typu podejsécie do przedsiewziecia podnosi
wiarygodnosc tej inwestycji i wieksze mozliwosci
w pozyskaniu potencjalnych inwestoréw.

Model projektowania przestrzeni z partner-
stwem miedzysektorowym ma szanse stac sie
wzorcowym rozwiqzaniem, satysfakcjonujq-
cym wszystkie strony.

Korzysci ze wspoétpracy NGO z biznesem majg war-
to$¢ dodang dla srodowiska i spoteczenstwa. Dzieki
wzajemnej inspiracji, obie strony maja szerszy zasieg
dziatania i wiekszy dostep do zasobow. Powoduje
to zwiekszenie powodzenia przedsiewzie¢ obu part-
nerow dzieki wykorzystaniu efektu synergii. Zaufanie
spoteczne wzrasta, a NGO i biznes moga spojrzec
na to, co robig z innej perspektywy oraz wymieni¢ do-
Swiadczenia, wiedze oraz umiejetnosci.

Dzieki takim partnerstwom wzrasta kapitat spo-
teczny oraz zaangazowanie naszego spoteczenstwa,
co pozwala na wzrost naszego dobrobytu oraz pozio-
mu zadowolenia. Organizacje coraz odwazniej korzy-
stajg z doswiadczen biznesowych firm, dzieki czemu
ich rozwdj nastepuje szybciej i mogg zwiekszac¢ zakres
swojej pomocy. Firmy natomiast zaczynaja coraz bar-
dziej angazowac sie spotecznie, dzieki czemu rozwijaja
swoj wktad w otoczenie, w ktorym dziataja.

JAKIE RYZYKA NALEZY WZIAC POD UWAGE
W PLANOWANIU ZMIANY W MIESCIE?

» Na podstawie przeprowadzonej analizy wyodrebnili-
Smy nastepujace ryzyka:

e ewentualne skargi sasiadow/mieszkancow z uwagi
na hatas;

o zrdznicowane interesy i potrzeby mieszkancow,
przedsiebiorcow i przedstawicieli NGO | trudnos¢
W porozumieniu sie;

e mate zaangazowanie mieszkancow na etapie konsul-

tacji;
e brak wspdtodpowiedzialnosci spotecznosci lokalnej
za zaprojektowana przestrzen;

e brak zrozumienia ze strony spotecznosci lokalnej
dla podejmowanych decyzji i ryzyko konfliktow pod-
czas realizacji;

e rézne oczekiwania i potrzeby osob korzystajgcych
Z przestrzeni.
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Program wsparcia | przeciwdziatania wykluczenia

z zycia spotecznego senioréw (60+)

AUTORZY KONCEPCJI

Zofia Rutkowska

Z wyksztatcenia socjolozka i ro-
manistka, z doswiadczenia poli-
tyczka spoteczna, ewaluatorka,
badaczka, urzedniczka z cztowie-
kiem w sercu, z pasji miejska ro-
werzystka. Od 2011 r. pracuje
w Regionalnym Osrodku Pomo-
cy Spotecznej w Poznaniu, gdzie
min. koordynuje z ramienia ROPS
w Poznaniu rozwd] marki Klun-
kry wielkopolskie - pamiatek
7z Wielkopolski produkowanych lo-
kalnie przez firmy spoteczne.

Grzegorz Kaminski

Socjolozka, spoteczniczka, fascynat-
ka projektéw miedzypokoleniowych
i inicjatyw w spotecznosci lokalnej.
Dziata w Centrum Inicjatyw Senio-
ralnych jako animatorka senioral-
na, gdzie wspottworzy dziatania
i projekty majace na celu poprawe
jakosci zycia najstarszych miesz-
kancow i mieszkanek, w tym m.in.
,Mikrogranty dla Seniorow”, Fo-
rum Klubow Seniora. Wspotpra-
cuje ze Stowarzyszeniem Schron
Kultury Europa.

Daniel Parzych

Wspierakorporacje,urzedyiNGOsy
w procesach digitalizacji i wyko-
rzystania sity rozwigzan IT. Eks-
pert w tworzeniu i wprowadzaniu
aplikacji mobilnych i webowych.
W latach 2015-17 byt organi-
zatorem inicjatyw dla wspdlnoty
Osiedla Stonecznego w Gdansku,
a w latach 2018-20 dla wspodlnoty
Moja Malta w Poznaniu. Ponadto
w latach 2018-20 dziatacz spo-
teczny na rzecz Osiedla Warszaw-
skiego w Poznaniu..

Posiada ponad 15-letnie dos$wiadczenie zawodowe
w jednostce sektora finanséw publicznych specjalizu-
jacej sie w przygotowaniu i realizacji projektéw inwe-
stycyjnych i nieinwestycyjnych wspotfinansowanych
ze srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej. Petni
funkcje kierownicze w Biurze Koordynacji Projektow
i Rewitalizacji Miasta Urzedu Miasta Poznania.
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Inicjatywa projektu przeciwdziatania wykluczenia spo-
teczno-gospodarczego seniorow poprzez edukacje i stworze-
nie narzedzi cyfrowych przyswiecata nam do stworzenia pro-
gramu ,Senior w sieci - program wsparcia przeciwdziatania
wykluczeniu z zycia spotecznego senioréw (60+)”. Seniorzy
to grupa, ktora jest najbardziej narazona na wykluczenie
cyfrowe, a przez to takze wykluczenie spoteczno-gospodar-
cze w obecnej sytuacji gospodarki, w duzej mierze opar-
tej na narzedziach informatycznych oraz internetowych.
W szczegdlnosci ta negatywna sytuacja uwypukla sie w okre-
sie ograniczen w przemieszczaniu i dostepie do ustug oraz
trudnosciach w kontaktach spotecznych w dobie pandemii
wirusa COVID-19.

Ta sytuacja zmotywowata nas do stworzenia inicjatywy,
ktora mogtaby przeciwdziatac tej negatywnej sytuacji.

Nasz zespot tworzg osoby doswiadczone we wdrazaniu
inicjatyw spotecznych przy wykorzystaniu narzedzi infor-
matycznych, takze z wiedzq eksperckq o funkcjonowaniu in-
strumentow wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem,
a takze wiedzq o funkcjonowaniu samorzqdu terytorialnego
i wdrazaniem tego typu projektow.
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Senior w sieci

OPIS PROPONOWANEJ ZMIANY
DO WPROWADZENIA W POZNANIU.

Dlaczego zmiana jest potrzebna?

W Poznaniu mieszka blisko 500 000 mieszkancow,
co stanowi ok. 1,5% mieszkancow catej Polski. Mimo
znacznych wahan rozwoju gospodarczo - urbani-
stycznego, w historii miasta, jest ono obecnie jednym
z najlepiej usytuowanych aglomeracji w Polsce, ktéra
cieszy sie wysokim uznaniem inwestorow polskich
i zagranicznych. W takiej sytuacji rozwdj ustug telein-
formatycznych jest bardzo wazny i wptywa na rozwdj
ekonomiczny i powigzania gospodarcze w regionie.

Powszechnie obserwowanym zjawiskiem demogra-
ficznym jest starzenie sie spoteczenstw na catym
Swiecie. Réwniez w Poznaniu zjawiskiem, ktére be-
dzie nasila¢ sie w kolejnych latach, jest starzenie
sie mieszkancéw. Miasto Poznan juz od blisko 15 lat
podejmuje réznorodne inicjatywy na rzecz poprawy
jakodci zycia seniorow. Obecna sytuacja demograficz-
na Poznania oraz prognozy wskazujg na koniecznos¢
kontynuowania aktualnych, planowania oraz podejmo-
wania kolejnych dziatan polegajacych w szczegdlnosci
na wprowadzeniu coraz bardziej efektywnych instru-
mentow zapewniajacych jak najlepsze warunki zycia
poznanskich seniordw.

Jednym z kierunkoéw polityki senioralnej Miasta Pozna-
nia jest stworzenie warunkéw i infrastruktury stuzacej
generowaniu zachowan stuzacych zdrowemu i aktyw-
nemu starzeniu sie, ktéry realizowany jest poprzez

pobudzanie i wspieranie réznorodnych i skutecznych
form komunikacji oraz informacji. Uczestnictwo w pro-
jekcie ,Senior w sieci” zwiekszy gotowos¢ obywateli
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym do korzystania
z ustug rynku teleinformatycznego, co spowoduje
wzrost ich kwalifikacji i rozwoju, a w konsekwencji
poprawe ich warunkéw bytowych.

Dzieki dostepnosci ustug drogg internetowa, odbior-
cy zdobeda nowe umiejetnosci, bedg szybciej i fatwie]
komunikowac sie m.in. z osrodkami uzytecznosci pu-
blicznej.

Zaplanowane w ramach realizacji projektu dziatania
maja zacheci¢ adresatow do umiejetnego korzystania
7z technologii teleinformatycznych. Udostepnianie
ustug cyfrowych, dostosowanych do potrzeb adresa-
téw projektu, wptynie na ich aktywny udziat w komu-
nikacji elektroniczne;.

Przyjete cele zwigzane sg z problemami spotecznymi
zdefiniowanymi w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Wielkopolskiego, ktora dotgczyta do regiondw w kra-
ju ,starzejacych” sie. W Wielkopolsce nastapi wyzszy
niz w kraju przyrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym
(0 1/3) oraz zdecydowany spadek odsetka dzieci i mto-
dziezy.
WSPARCIE CYFROWE SENIOROW - JAKIE
DZIALANIA NALEZY PODJA(':?

Projekt skierowany jest do oséb starszych 60+, ktorzy
bezposrednio skorzystajg z rezultatow projektu. Pro-
jekt zaktada 4 gtéwne moduty:

Senoton
CYFROWY R
SENIORA

PROGRAM

WSPARCIA

CYFROWEGO

SENIOROW
SZKOLENIA
pEn s APLIKACJA

WSPIERAJACYCH

SENIOROW
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Beneficjenci  zostang  przeszkoleni  stacjonarnie,
ale takze przy wsparciu asystenta, ktory bedzie wspie-
rat ich w biezacych problemach w korzystaniu z narze-
dzi teleinformatycznych.

Dziatania zaplanowane w projekcie:

1. Dziatania organizacyjne, w czasie ktérych
zostanie ostatecznie zdefiniowana lokalizacja uczest-
nikow projektu. Zostanie zakupiony i zainstalowany
sprzet z oprogramowaniem i aktywacja Internetu.

2. W czasie szkolen uczestnicy otrzymaja ma-
teriaty szkoleniowe i informacyjne dotyczace obstugi
urzadzen i sieci. Nauczg sie podstawowych funkcji
uruchamiania i obstugi sprzetu oraz aplikacji syste-
mu operacyjnego. Kazdy z uczestnikéw otrzyma réw-
niez swoj login i hasto, ktorym bedzie identyfikowany
w systemie.

Drugi komponent projektu dotyczy dziatan szkolenio-
wych i interwencyjnych dla senioréw posiadajacych
narzedzia do obstugi internetu - wtasne kompute-
ry lub urzadzenia mobilne z dostepem do internetu.
Osoby te jednak ze wzgledu na niska wiedze w zakre-
sie obstugi tych urzadzen nie maja petnej mozliwosci
ich wykorzystania. Dlatego zaktadamy prowadzenie
szkolen oraz teleporad i wsparcie asystenckie, dzieki
ktérym ich uzytkownicy beda mogli w petni wykorzy-
stywac dostepne im narzedzia cyfrowe. Dlatego jako
dziatanie w projekcie planujemy stworzenie platformy
cyfrowej, ktora umozliwia korzystanie z e-ustug swiad-
czonych przez Miasto Poznan i innych partneréw pro-
jektu.

DOPOSAZENIE W SPRZET

Jeden z komponentdw projektu zaktada, ze do benefi-
cjentow zadania, zostanie dostarczony sprzet mobilny
z dostepem do Internetu lub tez inne narzedzia stuza-
ce do korzystania z internetu.

APLIKACJA

Narzedziem, ktore zamierzamy wykorzysta¢ do prze-
ciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu senioréw, jest
aplikacja mobilna. Narzedzie to powinno mie¢ na po-
czatek 3 poziomy zaawansowania uzytkownikoéw, ktore
bedg okreslane przez opiekuna - podstawowy, sredni
i zaawansowany. Systemy te roznityby sie poziomem
zaawansowania w obstudze smartfonu i dawatyby roz-
ne mozliwosci. W tej fazie projektu skupilismy sie na
seniorach najbardziej wykluczonych cyfrowo. Kazdy
przeszkolony senior mimo wszystko dostawatby réw-
niez czytelng instrukcje jak korzystac z tego narzedzia
W wersji papierowej, napisana najlepiej samodzielnie
przy wspotpracy z opiekunem.
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1.

Aplikacja powinna by¢ dostepna przede wszystkim
na smartfonach oraz tabletach, zaréwno tych nowych,
jak i starszych modelach, aby liczba uzytkownikéw byta
szeroka i nie wykluczata. Przez dostepnosc rozumiem
rowniez dostep dla oséb z niepetnosprawnosciami -
aplikacja bedzie zbudowana zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1

2.

Aplikacja oraz sam smartfon czy tablet, powinna mie¢
obowiazkowo i bez mozliwosci zmian zawsze wtgczo-
ny dzwiek, odblokowany ekran oraz by¢ podtaczone
do pradu. Dzieki temu mozliwe jest wyeliminowanie
sytuacji, w ktoérych senior bedzie sie czut zagubiony
i nie bedzie wiedziat, co trzeba zrobic.

3.

Narzedzie to powinno by¢ maksymalnie proste i mie¢
kilka najwazniejszych funkcjonalnosci, ktore zawsze
beda na wierzchu w postaci duzych kafelkéw, ktore
beda miaty jasny przekaz typu:

e Zadzwon do: 4 wprowadzonych na state imion do
wyboru w formie duzych kafelkéw tatwo klikalnych
- system od razu tworzytby videorozmowe z wybra-
nymi osobami. 2 pozostate to ,zadzwon do lekarza”
oraz ,telefon serdecznosci” w Centrum Inicjatyw Se-
nioralnych.

» Potaczenie alarmowe/telefon serdecznosci

e Spotkania senioréw - ktore w konkretnych dniach
i konkretnych godzinach jednym kliknieciem przenosi-
toby seniora do wirtualnego pokoju, w ktérym odby-
watyby sie np. wieczorki tematyczne - wieczor z ksigz-
ka, $piewanki, czy inne zaplanowane przez Centrum
Inicjatyw Senioralnych lub inne instytucje wspotpracu-
jace zajecia. Wejscie odbywatoby sie bez logowania,
Z zawsze wiaczong kamerka i ustawionym ttem, oraz
zawsze wigczonym dzwiekiem

o Wiesci z miasta - senior, klikajagc w ikone telewizo-
ra, zostatby przeniesiony do kolejnych 6 ikonek. Kazda
z ikonek przenositaby do krétkiego filmiku, z ktérego
senior dowiedziatby sie np. co sie dzieje w jego mie-
Scie, jakie sa planowane najblizsze wydarzenia przez
Centrum Inicjatyw Senioralnych, czy otrzymatby infor-
macje od innej instytucji, ktora miataby co$ waznego
do zakomunikowania.

o Kafelek ,zawiadom rodzine” wysytatby jednocze-
Snie smsa do wszystkich wczesniej zaaplikowanych
cztonkow rodziny z prosbg o kontakt.

e Powiadomienia push - bardzo proste wiadomosci
i informacje, ktére tworzytoby Centrum Inicjatyw Se-
nioralnych czy wspotpracujagce NGOsy. Informacje te
miatyby przekazywac seniorom przypomnienia o nad-



Senior w sieci

chodzacych wydarzeniach, czy wazne dla seniorow
komunikaty

Tall @500

4.

Narzedzie zbudowane by byto w formie generyczne;j,
tzn. istniataby mozliwos¢ dostosowania jego funkcji
i wydarzen innych dla kazdego miasta, czy innych
dla réznych grup senioréw. Jesli z narzedzia chciatby
skorzysta¢ np. Gminny Osrodek Kultury, przy ktérym
zbiera sie Klub Senioréw, to narzedzie mozna dosto-
sowac tak, aby zarzadzat nim GOK, a jego uczestnika-
mi wydarzen byli tylko cztonkowie konkretnego Klubu
Seniorow.

WDROZENIE PROJEKTU

Nabdr beneficjentéw do projektu oraz ich szczegéto-
wa identyfikacja odbedzie sie droga rekrutacji, ktéra
zostanie ogtoszona i podana do publicznej wiadomo-
Sci. Beneficjenci wypetnia formularz zgtoszeniowy
i zapoznaja sie z regulaminem uczestnictwa w projek-
cie. Kryteria uczestnictwa w projekcie beda szczegd-
towo opisane w regulaminie, ktory zostanie stworzony
na potrzeby realizacji projektu.

Komisja odpowiedzialna bedzie za ocene ztozonych
przez Beneficjentow Ostatecznych Formularzy zgto-
szeniowych, bedzie réwniez decydowata o wyborze
Beneficjentoéw Ostatecznych do projektu. W proces
rekrutacji planujemy witgczy¢ przedstawicieli miejskiej
jednostki organizacyjnej dziatajacej na rzecz osob
w wieku senioralnym oraz Migjskiej Rady Senioréw.

POTENCJAL NGO
W PRACY
Z SENIORAMI

ODPOWIEDZIALNOSC
1 ZASOBY MIASTA

Ponadto, w dniu przystapienia do projektu, kazdy
uczestnik odbierajacy sprzet podpisze zobowigzanie
nie dziatania na szkode oraz dokonania wszelkich sta-
ran, aby sprzetu nie zniszczy¢, pod grozbg kary pie-
nieznej réwnowartosci sprzetu.

PARNERSTWO .
WIELOSEKTOROWE MOZE WPLYNAC
NA REALIZACJE PROJEKTU?

Kluczowym elementem w realizacji modelu jest
wspotpraca miedzysektorowa. Podziat rél pomiedzy
partneréw projektu opiera¢ sie moze zasobach oraz
posiadanych kompetencjach. Realizatorem projektu
moze by¢ organizacja pozarzadowa (fundacja, stowa-
rzyszenie), ktéra przeprowadzi dziatania na wszyst-
kich szczeblach - od momentu opracowania wniosku
aplikacyjnego o przyznanie srodkéw finansowych, po-
przez rekrutacje i realizacje poszczegdlnych modutow
szkoleniowych, wdrozenie aplikacji az do ewaluacji
projektu.

Niezbedny jest udziat partnera biznesowego, ktory
stanowi trzon w zakresie stworzenia oprogramowa-
nia i dostosowania sprzetu polegajgce na wsparciu
i dostarczeniu wiedzy w zakresie technologicznym tj.
stworzenia aplikacji, w tym funkcji, ktére powinna za-
wiera¢, udziat w serwisowaniu narzedzia.

Rola jednostki samorzadu terytorialnego jest wielo-
aspektowa. Instytucja publiczna posiada zasoby nie-
zbedne uruchomienia programu tj. dostep do bazy da-
nych (np. dane teleadresowe oséb 60+), posiada liczne
dane statystyczne niezbedne do diagnozy i oceny po-
trzeb beneficjentéw (ustuga celowana, dobrze dosto-
sowana do oczekiwan). Jednoczesnie w samorzadzie
mozna dopatrywac sie roli potencjalnego zlecenio-
dawcy projektu. Na podstawie ustawy o pozytku pu-
blicznym i o wolontariacie Miasto Poznan moze zlecic¢
organizacji pozarzadowe] realizacje zadania publicz-
nego, ktore uwzglednia przedstawiony model prze-
ciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych.

B ZASOBY
INNOWACYJNOSC SAMORZADU
BIZNESU WOJEWODZTWA
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Jednostki organizacyjne Miasta Poznania (CIS, MOPR,
ZDDP, DPS) moga by¢ jednoczesnie doskonatymi ka-
natami dotarcia bezposrednio do zainteresowanych.
Kluczowa role w projekcie petni Centrum Inicjatyw
Senioralnych, jako jednostka miejska, ktérej codzienna
praca w catosci dedykowana jest potencjalnym bene-
fincjentom projektu. CIS moze petni¢ zarowno wspot-
realizatora szkolen, jak rowniez Zrédta promocji i in-
formacji (wykorzystujac codzienne kanaty komunikagji
fb, newsletter, informator telewizyjny oraz gazete Se-
nioralny Poznan) docierajac do jak najszerszego grona
0sob, ktére nie korzystaty lub w bardzo ograniczonym
stopniu wykorzystuja smartfona czy komputer/laptopa
do codziennego funkcjonowania.

Warto wspomnie¢ o mozliwosci finansowania dziata-
nia z roznych zrodet. Najbardziej mozliwe jest pozy-
skanie srodkow z budzetu samorzadu, srodkdw mini-
sterialnych (ASOS, FIO) oraz konkursow na wdrozenie
innowacji na rzecz oséb starszych (ROPS, Towarzy-
stwo Inicjatyw Tworczych e).

Nie bez znaczenia jest takze zasada CSR, coraz cze-
Sciej praktykowana w $rodowisku biznesowym, ktora
pozwoli nie tylko na pozyskanie srodkow na realiza-
cje przedsiewziecia, ale takze pozyskanie sprzetu
niezbednego do realizacji dziatarn oraz wolontariuszy,
ktérzy zaangazuja sie w przeszkolenie senioréw (firmy
informatyczne, studenci i uczniowie kierunkéw infor-
matycznych np. Technikum Komunikacji czy Politech-
nika Poznanska)

Urzad Miasta Poznania moze aplikowac o srodki unijne
na realizacje projektu, zaréwno jako podmiot samo-
dzielny, jak rowniez we wspotpracy z partnerami.

_JAKICH DODATKOWYCH AKTOR(')’W
MOZNA ZAANGAZOWAC BY OSIAGNAC CEL?

Wsparciem dla grupy inicjatywne] mogtyby by¢ pod-
mioty/instytucje realizujace bezposrednie dziatania na
rzecz seniorow. To te organizacje mogtyby wypetniac
funkcje asystencka w zakresie indywidualnej pracy
Z seniorami oraz upowszechniania informacji o aplika-

cji i pomocy w jej instalacji i obstudze.

W aspekcie wsparcia kompetencji
cyfrowych wysoko funkcjonujacych seniorow:

e organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz dla se-
niorow (uniwersytety trzeciego wieku/kluby seniora/
centra inicjatyw lokalnych).

W aspekcie wsparcia kompetencji cyfrowych
senioréw nizej funkcjonujacych

e MOPR i organizacje $wiadczace ustugi opiekuncze
(PCK, PKPS), » Realizator projektu teleopieki w miescie
Poznaniu, ¢ placowki dla seniorow

Witaczenie tych instytucji - realizatorow
musiatoby zaktadac:

e przeszkolenie ich pracownikéw/wolontariuszy,
e opracowanie materiatow wspierajgcych/podrecz-
nika/ skryptu, ¢ W przypadku NGO - opracowanie
Sciezki realizacji dziatania i jego finansowania (otwar-
te konkursy ofert/ projekt unijny na poziomie miasta),
e w przypadku jednostek miejskich i realizatorow
ustug opiekunczych wtaczenie modutu wsparcia kom-
petencji cyfrowych i upowszechniania aplikacji w za-
kres ustugi opiekunczej.

Funkcje asystencka mogliby tez realizowac
wolontariusze/ cztonkowie rodzin. W przypadku
wolontariuszy mozna by ich wtaczy¢ poprzez:

e szkoty np. technikum informatyczne - w ramach
praktyk uczniowskich, wolontariatu w systemie punk-

tow motywacyjnych lub tzw. innowacji spoteczno-
-edukacyjnych, e centra wolontariatu.

WHtaczenie tych partneréw musiatoby zaktadaé:

e przeszkolenie ich pracownikéw/wolontariuszy,
e opracowanie materiatow wspierajgcych/podrecz-
nika/ skryptu, e akcje promocyjna skierowana np. do
szkot - najlepiej we wspotpracy z Wydziatem Oswiaty,
Mtodziezowa Radg Miasta itd.

INSTYTUCJE INSTYTUCJE

ZRZESZAJACE SWIADCZACE INSTYTUCJE CZLONKOWIE

AKTYWNYCH Ustucl EDUKACYJNE RODZIN WOLONTARIUSZE
SENIOROW OPIEKUNCZE
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Dla wykorzystania potencjatu wdrozeniowego aplikacji
i potaczenia go z innymi dziataniami, ktére moga byc
realizowane przez miasto warto bytoby zaangazowac
tez Samorzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego/Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktory
mogtby pomoc w finansowaniu inicjatywy np. w ra-
mach kolejnego WRPO.

JAKIE KORZYSCI WYNIKAJA Z PROJEKTU?

Wdrozenie naszego modelu przyniesie szereg korzysci
wszystkim zaangazowanym stronom:

e seniorom - wzmochienie kompetencji cyfrowych
i poczucia bezpieczenstwa wynikajgcego z umiejet-
nosci obstugi urzadzen i aplikacji, minimalizowanie
problemu samotnosci i marginalizacji przez utatwienie
podejmowania kontaktow i podtrzymywania relacji,
poprawa jakosci zycia,

e samorzadom terytorialnym - poprawa sytuacji
mieszkancow, cyfryzacja ustug i realizacja zapisow
strategicznych - Strategii Rozwoju Miasta Pozna-
nia, dokumentu Polityka Senioralna Miasta Poznania
na lata 2017 - 2021 oraz Strategii Rozwoju Woje-
waodztwa Wielkopolskiego do roku 2030,

e realizatorom ustug dla seniorow (NGO) - mozliwosc
realizacji deficytowej ustugi spotecznej, podniesienie
kompetencji/kwalifikacji swoich pracownikow,

e asystentom, wolontariuszom, mtodziezy - mozli-
wos¢ zaangazowania miedzypokoleniowego, nawigza-
nia relacji, uzyskania dowartosciowania za swoje zaan-
gazowania.

JAKIE RYZYKA NALEZY WZIAC POD UWAGE
W PLANOWANIU ZMIANY W MIESCIE?

Wdrozenie zmiany pocigga za sobg szereg ryzyk, z kto-
rych najistotniejsze to:

o dotarcie do seniorow i przeszkolenie ich w trakcie
pandemii przy zachowaniu zasad izolacji;

» finansowanie przedsiewziecia;

e wyzwanie koordynacyjne zwiazane z zaangazowa-
niem wielu aktoréw;

e brak chetnych do skorzystania z inicjatywy.
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AUTORZY KONCEPCJI

Anna Wawdysz

Petnomocniczka Prezydenta
Miasta Poznania ds. mtodziezy
i wspotpracy akademickiej.

Paulina Kirschke

Prezeska Fundacji im. Julii Woy-
kowskiej.

Agnieszka Ziotkowska

Aktywistka, menadzerka i ani-
matorka kultury. Zajmuje sie
promocjg polskiego wzornic-
twa wspottworzac  Fundacje
Nowy Model. Jest wspotinicja-
torka powstania Kongresu Ru-
chow Miejskich, koordynatorka
pierwszego kongresu w Pozna-
niu w 2011 roku.
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Oddziat Promocji,
Gabinet Prezydenta,
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Miejskie Modele Wspotpracy Miedzysektorowej

Jestesmy zespotem zaangazowanych
pasjonatow, ktorych potqczyt Poznan.
Wywodzimy sie z roznych srodowisk i na
co dzien realizujemy rozne modele dziata-
nia na rzecz miasta: prace w Urzedzie Mia-
sta Poznania, w sektorze pozarzgdowym
i aktywizm. Nasze spotkanie w Szkole Li-
derow stato sie impulsem do wspdlnego
dziatania, potqczenia tych réznorodnych
perspektyw, umiejetnosci i doswiadczen
i wykorzystania ich z pozytkiem dla mia-
sta, ktore kochamy. Chcemy dowiedziec¢
sie czym jest miasto Poznan w swiadomo-
sci jego mieszkancow, a przede wszystkim
czym ma sie stac i jak powinno sie zmienic,
Zeby stac sie ideatem miasta.
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Czym jest dla ciebie miasto Poznan?

CO NASZ PROJEKT DA POZNANIOWI?

CZYM JEST DLA CIEBIE MIASTO POZNAN? 1928 -
1964 - 1994 - 2021 to miedzysektorowy projekt,
konkurs, badanie socjologiczne i kampania spoteczna
skierowana do mieszkanek i mieszkancéw Poznania,
w zatozeniu przyczynek do nowej diagnozy, umozli-
wiajacej okreslenie kierunku, w ktorym miasto powin-
no sie rozwijac.

POTRZEBA:
e ewaluacja strategii miasta Poznania,

o diagnoza potrzeb mieszkancow i mieszkanek Pozna-
nia,

o foresight — oparte o poprzednie doswiadczenia prze-
widywanie przysztosci,

e COVID-19 - czas zatrzymania, refleksji i projekto-
wania przysztosci,

e materiat do wspdtpracy z NGO i stworzenia nowego
jezyka komunikacji z mieszkankami i mieszkancami.

KONTEKST:

Konkursy pt. ,Czym byto i jest dla Ciebie miasto Po-
znan?” byty ogtaszane w Poznaniu cyklicznie od 1928
r. Po prawie wieku od pierwszych badan o Poznaniu
i jego mieszkancach przeprowadzonych przez Floriana
Znanieckiego, tworce polskiej szkoty socjologii miast,
powtodrzonych ponad pot wieku pdzniej przez Janusza
Ziotkowskiego, a nastepnie w latach 90. przez Krzysz-
tofa Podemskiego i Ryszarda Cichockiego.

Chcemy po raz czwarty zacheci¢ mieszkanki
i mieszkancow Poznania do refleksji, na tym
w jaki sposob korzystajqg z miasta, co jest dla
nich wazne i wreszcie nad tym jakiego miasta
chcieliby dla swoich dzieci.

Od ostatniego badania mineto blisko 30 lat. Miasto
trwa i jednoczes$nie ulega przeksztatceniom. Jakie
jest dzisiaj? Jak sie zmienito? Jakiego Poznania bysmy
chcieli? Te i inne pytania kierujemy w strone wszyst-
kich poznanianek i poznaniakow.

W trakcie uroczystej sesji w dniu patronéw Miasta - 29
czerwca 2021 - odbedzie sie oficjalne rozstrzygniecie
Konkursu, a zarazem wernisaz wybranych i przedsta-
wionych w formie graficznej fragmentéw opowiesci
o miescie. Nastepnie wystawa zostanie przeniesiona
w przestrzen wirtualng na stronie projektu, tak by ze-
brane opowiesci o miescie Poznaniu dalej inspirowaty
kolejnych poznaniakéw i poznanianki do nieustajacej
refleksji nad tym, czy jest dla nas nasze miasto i co mu-
simy zrobi¢, zeby stato sie miastem naszych marzen.

EFEKTY:
e opracowanie socjologiczne badan;
e wydawnictwo naukowe;

e przyczynek do rozwoju nowoczesnej, nakierunkowa-
nej na potrzeby mieszkanek i mieszkancow Poznania
komunikacji i ewaluacji strategii miasta;

e wirtualna wystawa - galeria na stronie www projek-
tu ztozona z fragmentow nadestanych esejow;

e kampania spoteczna realizowana rownolegle w me-
diach papierowych, internetowych i spotecznoscio-
wych.

JAK WYGLADA NASZ
MODEL WSPOLPRACY?

W tym projekcie tagczymy rézne perspektywy: ba-
dawcza, miejska, diagnostyczng, urzedowa, pro-
mocyjna, aktywistyczna, polityczna, przedsiebior-
cza. Opracowany w ramach projektu materiat bedzie
na réznych poziomach i w réznych zakresach istotnym
wktadem merytorycznym do dziatan prowadzonych
przez wszystkich partneréw - stad ich zaangazowa-
nie w projekt i entuzjazm do 4. edycji CZYM JEST
DLA CIEBIE MIASTO POZNAN. Nie chodzi nam tylko
o przeprowadzenia badan. Widzimy mozliwos¢ dal-
szego rozwoju tego projektu i dtugofalowej pracy w
oparciu o jego rezultaty, a zarazem wywarcia realnej
zmiany na tkanke miejska i sposdb korzystania przez
mieszkanki i mieszkancéw Poznania z miasta i wspot-
tworzenia go.

NASZ PROJEKT POWSTAL DZIEKI MIEDZY-
SEKTOROWEJ WSPOLPRACY:

W tym projekcie taczymy rézne perspektywy: badaw-
cz3, miejska, diagnostyczna, urzedowsa, promocyjna,
aktywistycznaaktywistyczng, polityczna, przedsie-
biorcza. Opracowany w ramach projektu materiat
bedzie na réznych poziomach i w réznych zakresach
istotnym wktadem merytorycznym do dziatarh prowa-
dzonych przez wszystkich partneréw - stad ich zaan-
gazowanie w projekt i entuzjazm do 4. edycji ,CZYM
JEST DLA CIEBIE MIASTO POZNAN". Nie chodzi nam
tylko o przeprowadzenia badan. Widzimy mozliwos¢
dalszego rozwoju tego projektu i dtugofalowej pracy
w oparciu o jego rezultaty, a zarazem wywarcia realnej
zmiany na tkanke miejska i sposdb korzystania przez
mieszkanki i mieszkancow Poznania z miasta i wspot-
tworzenia go.
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Nasz projekt powstat dzieki, jest mozliwy i opiera sie
na miedzysektorowej wspotpracy:

e Zespotu Szkoty Liderdw (inicjatorzy projektu two-
rzacy ramy wspotpracy dla catosci przedsiewziecia,
koordynujacy i odpowiedzialni za realizacje poszcze-
golnych dziatan projektowych):

Agnieszka Zidtkowska - aktywistka miejska i dziatacz-
ka spoteczna na rzecz praw cztowieka

Anna Wawdysz - Petnomocniczka Prezydenta Miasta
Poznania ds. mtodziezy i wspotpracy akademickiej

Cezary Tylinski - Oddziat Promocji, Urzad Miasta Po-
Znania

Paulina Kirschke - Prezeska Fundacji im. Julii Woy-
kowskiej

e Whydziatu Socjologii Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza (zespdt badawczy odpowiedzialny za

metodologie, przeprowadzenie konkursu i opra-
cowanie podsumowania: prof. Marek Ziétkowski,
prof. Krzysztof Podemski, dr Maciej Frackowiak,

dr Jacek Kubera);

e Urzedu Miasta Poznania (dziatania organizacyjno-
-promocyjne Urzedu z inicjatywy i przy wsparciu wi-
ceprezydenta Mariusza Wisniewskiego i dyrektor Wy-
dziatu Rozwoju Miasta i Wspotpracy Miedzynarodowe]
Urzedu Miasta Poznania Iwony Matuszczak-Szulc)

e Rady Miasta Poznania (wsparcie przewodniczacego
Rady Miasta Poznania Grzegorza Ganowicza)

e Poznanskich mediéw: Gtosu Wielkopolskiego i Ga-
zety Wyborczej (oficjalni patroni medialni).

_JAKICH DODATKOWYCH AKTOR('J’W
MOZNA ZAANGAZOWAC BY OSIAGNAC CEL?

Zalezy nam na pozyskaniu wypowiedzi od jak naj-
szerszego i najroznorodniejszego grona mieszkancow
i mieszkanek Poznania. W tym celu, bedziemy starac
sie zachecac do udziatu w konkursie i promowac jego
idee we wspotpracy z m.in.:

e Radami Osiedli, e Przedstawicielami Komisji Dialogu
Obywatelskiego, ¢ poznanskimi NGO, ruchami miej-
skimi i nieformalnymi kolektywami, e Uniwersytetami
[l wieku; e Miejskg Radg Seniordw; e Miejskg Rada
Mtodziezowa; e poznanskimi liceami i szkotami pod-
stawowymi.
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e realizacja 4. edycji badan socjologicznych na te-
mat percepcji miasta w Swiadomosci jego mieszkan-
cow umozliwiajagca kontynuacje badan wedtug mo-
delu zaproponowanego przez Floriana Znanieckiego
i pordownanie zebranego materiatu z wynikami badan
z poprzednich decyzji - unikalna szansa badawcza

w dziedzinie socjologii miast;

o stworzenie podstawy do nowej diagnozy spotecznej
Miasta Poznania i punkt wyjscia do ewaluacji strategii
miasta;

e materiat umozliwiajacy stworzenie nowego jezyka
komunikacji z mieszkancami i mieszkankami miasta
opartymi o analize ich potrzeb;

e dziatanie jednoczace réznych aktoréw - nierzad-
ko stojacych po réoznych stronach ,sporu o miasto”
- umozliwiajgce budowanie wzajemnego zaufania
i podwalin pod przysztg wspotprace w kolejnych miej-
skich dziataniach;

» wydobycie gtosu mieszkancow i mieszkanek Pozna-
nia w dyskusji o miescie, jego tozsamosci i przysztosci
oraz wzrost ich zainteresowania problematyka miejska.

RYZYKA

Jako zespot zdiagnozowalismy jedno podstawowe
i kluczowe ryzyko - mate zainteresowania miesz-
kancow konkursem, a wiec niewielka ilos¢ ztozonych
wypowiedzi, ktéra uniemozliwi zebranie proby wy-
starczajacej do przeprowadzenia badan i wyciagniecia
whnioskéw uzytecznych dla miasta. Zeby przeciwdzia-
ta¢ temu zagrozeniu, zaplanowalismy wielokanatowg
kampanie popularyzujaca idee projektu i zachecaja
mieszkancow do wziecia udziatu w konkursie, przy wy-
korzystaniu zasobodw, narzedzi i sieci kontaktow, ktéry-
mi dysponujg wszyscy partnerzy projektu. Pozyskanie
respondentdw i sprawna wspotpraca wszystkich akto-
row przy realizacji konkursu i docieraniu do réznorod-
nych grup spotecznych i wiekowych, bedzie prawdzi-
wym testem dla naszej miedzysektorowej wspotpracy.

fot. Paul Papadimitriou
licence: CC BY 2.0
flickr.com
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Barbar Glapka

Dyrektorka Domu Kultury Sto-
krotka, radna osiedla Kwia-
towego.

A . | | el
Stawomir Majdanski
Przewodniczagcy Komitetu

Obrony Demokracji
w Wielkopolsce.

g"hn e

TR0 -

Dominika Zenka-
-Podlaszewska
Przewodniczaca Zarzadu

Osiedla Strzeszyn, przedsie-
biorczyni.

R

Elzbieta Grodzka

Radna osiedla Gorczyn,
organizatorka wydarzen
kulturalno-spotecznych.

e P
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Krzysztof Napierata

Kierownik Oddziatu Koor-
dynacji Wspétpracy z Orga-
nizacjami Pozarzadowymi,
Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych.

Cezary Tylinski

Oddziat Promocji,
Gabinet Prezydenta,
Urzad Miasta Poznania.
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O tym, jak bardzo potrzebujemy kon-
taktow z innymi dotkliwie przekonujemy
sie teraz, gdy pandemia uniemozliwita
nam prowadzenie dotychczasowego stylu
zycia. To, jak wazne jest dla nas bycie cze-
sciq jakiejs wiekszej catosci, swietnie opi-
suje Charles Montgomery w ksigzce ,Mia-
sto szczesliwe”:

Ludzie, ktorzy mowiq, ze czujq sie cze-
sciq swojej spotecznosci, sq szczesliwsi od
tych, ktorzy we wtasnym odczuciu do niej nie
przynalezq. Ludzie zas, ktorzy majq zaufanie
do sgsiadow, odczuwajq silniejsze poczucie
tego rodzaju przynaleznosci.
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Lokale dla lokalnosci

JAKI JEST NASZ CEL?

Chcemy stworzy¢ fizyczne miejsca do rozwoju wspol-
not lokalnych. Wierzymy, ze ta zmiana zacheci miesz-
kancow Poznania do wtgczania sie we wspdlne dziata-
nia oraz do inicjowania oddolnych aktywnosci na rzecz
swojego otoczenia. Bedzie to prowadzi¢ do poprawy
jakosci zycia i wzmacniania tozsamosci lokalnej.

JAK MOZEMY PRZEPROWADZIC TA ZMIANE?

Postawienie nowych budynkéw na kazdym osiedlu,
z ktérych korzysta¢ mogtaby lokalna spotecznosé, jest
mato realne. Dlatego chcemy skorzysta¢ z miejsc, kto-
re juz istniejg! Myslimy tu o szkotach, o przestrzeniach,
ktore mogg byc¢ popotudniami czy podczas weeken-
déw wydzielone i przekazane Centrom Inicjatyw Lo-
kalnych, ktore beda organizowac¢ tam wydarzenia dla
mieszkancow.

Z CZEGO WYNIKA POTRZEBA ZMIANY?

Nasz projekt wpisuje sie w zatozenia Strategii Rozwo-
ju Miasta Poznania 2020+, w priorytet rozwoju wspol-
notowosci i dialogu spotecznego oraz w priorytet do-
tyczacy przyjaznych osiedli.

Jak pokazuje na wielu przyktadach Charles Montgo-
mery, kluczowe jest stworzenie spotecznos$ci lokalnej
takiej przestrzeni, ktéra pozwalataby na spedzanie
wspodlnie czasu - na spotkaniach, grach sportowych,
koncertach czy innych wydarzeniach. Niestety, w wielu
miejscach Poznania jest to spory problem. Poznanskie
fyrtle, a szczegdlnie peryferyjnie potozone osiedla, po-
trzebuja miejsc dla dziatar ze spotecznoscia lokalna.

O tym, jak pilna jest to potrzeba wiemy z wtasnego
doswiadczenia. Wiemy, jak duzym powodzeniem cie-
sza sie inicjatywy lokalne, ktore juz teraz maja swoje
state miejsca. Jednak sa to jedynie ,jaskotki zmian”,
ktére mozemy traktowac, jako dobre praktyki:

1.

Mobilny Instytut Kultury na Strzeszynie - czyli wie-
lofunkcyjny kontener kulturalny, ktéry - sezonowo -
jest miejscem wydarzen artystycznych i inicjatyw spo-
tecznych

2,

Dom Kultury ,Stokrotka” na Osiedlu Kwiatowym. Lo-
kalna spotecznos¢ wykorzystata do jego stworzenia
jeden z szeregowcow znajdujacy sie na osiedlu. Dla
mieszkancow stat sie miejscem spotkan podczas wy-
darzen kulturalnych, zaje¢ artystycznych, warsztatéw
dla dzieci czy zajec sportowych.

3.

Biblioteka Sasiedzka na Gtéwnej - powstata w szkole,
jako oddolna inicjatywa mieszkancow i mieszkanek tej
czesci miasta, ktorym bardzo brakowato mozliwosci
wymieniania sie ksigzkami.

4.

Kawiarenka obywatelska Komitetu Obrony Demokra-

cji — stata siedziba, czas i miejsce spotkan sg gwaran-
tem ciggtosci programu wydarzen.

Centrum Kultury Pireus - lokal po dawnej restauracji
zostat zaadaptowany na miejsce wydarzen kultural-
nych i stat sie waznym punktem na mapie osiedla Sw.
tazarz.

NA CZYM OPRZEC WSPOLPRACE MIEDZY-
SEKTOROWA?

W realizacji projektu niezbedna bedzie szeroko zakro-
jona wspdtpraca miedzysektorowa:

e rad osiedli,
e 0sob prowadzacych Centra Inicjatyw Lokalnych (CIL),
o dyrekcji szkot,

o wtadz miasta - Wydziat Kultury, Wydziat Oswiaty,
Gabinet Prezydenta,

o |okalnych przedsiebiorcow/czyn.

0D CZEGO ZACZAC?

Warto skupi¢ sie na przeprowadzeniu pilotazowego
dziatania - doprowadzi¢ do ulokowania istniejacego
Centrum Inicjatyw Lokalnych w szkole. W tym celu na-
lezatoby zorganizowac spotkanie Zastepcy Prezyden-
ta Miasta z przedstwicielami/kami Wydziatu Oswiaty,
Wydziatu Kultury i Gabinetu Prezydenta, z dyrekcja
danej szkoty i osobg prowadzaca CIL. Na takim spo-
tkaniu trzeba omoéwi¢ mozliwosci i konieczne kroki
do realizacji przedsiewziecia. Dziatanie mozna zwien-
czy¢ wydajac krotki poradnik ,Jak ulokowac lokalnosé
w placowce oswiatowe]”?, ktéry stanie sie Zrédtem
wiedzy dla wszystkich przysztych stron wspdtpracy.

JAKICH DODATKOWYCH AKTOROW MOZ-
NA ZAANGAZOWAC W CELU OSIAGNIECIA
CELU?

Bedziemy bardzo zachecac przedstawicieli biznesu czy
organizacji spotecznych, do wtaczenia sie w opracowa-
nie programow aktywnosci dla mieszkancow. Szkolne
sale mogg by¢ przeciez doskonata przestrzenia do pro-
wadzenia réznego rodzaju kurséw czy zaje¢ - réwniez
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ptatnych. Lokalny biznes moze by¢ takze pomocny
w promogji (wywieszanie plakatow, kolportaz ulotek)
a takze wspomagac¢ dziatalno$¢ finansowo (sponso-
ring) lub rzeczowo (np. przekazujgc materiaty budow-
lano-remontowe czy zapewniajac poczestunek na wy-
darzeniach) - w zamian za reklame.

JAKIE KORZYSCI PLYNA Z PARTNERSTWA?

Nasz projekt nie generuje wielkich kosztow, a daje
szybkie efekty i generuje korzysci:

e Przyczyni sie do rozwoju Centrow Inicjatyw Lokal-
nych, ktére czesto nie maja statego miejsca i nie sa
w stanie zaoferowac¢ mieszkancom zaje¢ (szczegdlnie
w okresie jesienno-zimowym).

e Uczniowie i uczennice szkdt, w ktérych swoje miegj-
sce znajda CllLe, zaczna kojarzyc¢ je nie tylko z nauka,
ale takze zabawa.

o Witadze miasta moga z kolei wykorzystac¢ ten inno-
wacyjny model w kreowaniu pozytywnego wizerunku s
miasta wsrod mieszkancow.

e Rady Osiedli takze budujg swdj pozytywny wize-
runek, moga takze wykorzysta¢ powstate miejsca
do przeprowadzania zebran i spotkan z mieszkancami.

e Lokalny biznes moze wypromowac sie dzieki wspot-
pracy - zbudowac wizerunek podmiotu odpowiedzial-
nego spotecznie - i pozyska¢ w ten sposdb nowych
klientow.

JAKIE RYZYKA NALEZY WZIAC POD UWAGE
W PLANOWANIU ZMIANY W MIESCIE?

Zdajemy sobie sprawe, ze obiekcje mogg zgtaszac¢ dy-
rektorzy i dyrektorki szkét. Uwazamy jednak, ze mozna
ich do tego dziatania przekonac, opracowujac szcze-
gotowe ramy projektu. Liczymy tez na wsparcie wtadz
miasta w rozmowach z dyrekcjami szkét. Kluczowe be-
dzie opracowanie zasad i zatozen, ktére (z niewielkimi
zmianami uwzgledniajgcymi lokalne uwarunkowania)
beda identyczne dla wszystkich powstajacych w ten
sposob miejsc.

fot. Pawet Liszkowski
Fundacja KREATYWATOR
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